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ll Hovedkonklusioner fra analysen

Positiv trend i teatergeengere som kgber mindst en gang mere end saesonen fgr

Mere mangfoldig teatergeengerprofil

Flere meend kgber billetter

Teatermarkedet er et illoyalt marked

Fortsat kort kabshorisont samt udjeevning af lav- og hgjfrekvente teatergaengeres kgbshorisontsadfaerd
Forskel i teaterprofilerne blandt KbhT’s teatre

KbhT har en arlig kontaktflade med 1/7 - 1/5 af alle teatergeengerne pa Sjeelland

O/0]0/000C



ll Anbefalinger

- Hvordan far vi solgt en billet mere?

Fokuser ikke pa loyalitet, men pa genkgb
o Teatergengere kaber efter forestillinger, der er ikke loyalitet til enkelte teatre
o Der skal i stedet fokuseres pa genkgb, hvor det handler om convenience - at det er gjort nemt for teatergeengeren at komme igen

o Genkgb kan skabes ved at udnytte kagbssituationen og sikre, at teatergeengeren far en positiv oplevelse ved at genkabe

Udnyt teatersamarbejdet
o For at lykkes med at skabe genkagb skal KbhT teatrene ses som et samlet udbud
o Da der ikke er loyalitet overfor et enkelt teater, kan KbhT’s teatre drage fordel af at markedsfgre hinanden
o Eksempler pa hvordan man kan udnytte teatersamarbejdet til at skabe genkab:
o Bruge kundedata til at foresla en lignende forestilling pa et andet KbhT teater (Amazon-tankegang)

o Leegge flyers pa teaterseederne hvor der markedsfares en forestilling indenfor samme genre eller med samme skuespiller pa et andet
KbhT teater

o Automatisk fa en gl (el. lignende) i baren til en forestilling hvis man har veeret pa et andet KbhT teater indenfor en bestemt tidsramme

Teatrene skal agere ift. den korte kabshorisont
o Den korte kgbshorisont har ikke aendret sig - de hgjfrekvente teatergaengere er ogsa begyndt at kabe teet pa forestillingerne
o Teatrene skal derfor fortsat overveje, hvordan den korte kgbshorisont kan udnyttes

o Jo mere teatrene kan hente i anbefaling et og to, jo mindre udfordring vil teatrene have med kgb teet pa forestillingerne, da der er mulighed
for at gge basissalget ved genkgb



ll Executive summary 1/2

Konklusioner

1. Positiv trend i teatergeengere som kgber mindst en gang mere end
saesonen for

Det er lykkes i hgjere grad at seelge mindst en gang mere til en teatergsenger
den efterfglgende seeson.

2. Mere mangfoldig teatergaengerprofil

Kundernes demografiske profil (pa tveers af alle teatre) fra seeson 2013/14 til
saeson 2016/17 peger i retning af, at profilen er blevet bredere. Dette geelder
bade mht. indkomst, geografi, alder, uddannelse mm.

3. Flere maend kgber billetter

Meend fylder mere og mere fra saeson til seeson blandt ordregiverne. | seeson
2013/14 var fordelingen 30/70 blandt hhv. maend og kvinder, mens den
neermer sig 50/50 i seeson 2016/17.

4. Teatermarkedet er et illoyalt marked

Der er meget lav kundeloyalitet pa tveers af KbhT’s kunder. Det forteeller os, at
teatermarkedet ikke er et loyalt marked. Kunder kgber ikke billetter efter
hvilket teater forestillingen opfares pa, men mere efter selve forestillingen.

5. Fortsat kort kebshorisont samt udjavning af lav- og hgjfrekvente
teatergeengeres kgbshorisontsadfeerd

Der er fortsat en kort kgbshorisont - 1/5 kgber deres billetter en uge far
forestillingen. Denne tendens har ikke eendret sig.

De hgjfrekvente har stadig hgjsaeson for kgb af billetter ved salgsstart, mens
de lavfrekvente stadig har hgjsaeson, nar forestillingerne begynder. Men der
ses en udjeevning af lav- og hgjfrekvente teatergeengeres kgbshorisontsadfaerd
ved billetkgb, som sker op til forestillingen. De hgjfrekvente teatergeengere er
ogsa begyndt at kgbe deres billetter teet pa forestillingerne.

6. Forskel i teaterprofilerne blandt KbhT’s teatre

Der er forskelle pa teatrene pa kan, sammenseetning af hgj- og lavfrekvente
samt deres afstandsprofiler. Disse forskelle afspejler logisk teatrenes profiler.

7. KbhT har en arlig kontaktflade med 1/7 - 1/5 af alle teatergengerne pa
Sjeelland

KbhT’s kontaktflade pa 1/7 - 1/5 afspejler, at der er en stor andel
teatergeengere som besgger andre teatre.



ll Executive summary 2/2

Anbefalinger

1. Fokuser ikke pa loyalitet, men pa genkgb

Der er ikke loyalitet til enkelte teatre - det er til begrebet teater. Det er derfor
ikke realistisk at skabe loyalitet, men genkgb kan gges ved at skabe positive
oplevelser pa de enkelte teatre, som ikke omhandler selve forestillingen. Der
skelnes mellem loyalitet og genkgb; en loyal kunde er drevet af en preeference
til et bestemt teater, mens genkgb er baseret pa convenience - at det er gjort
nemt for teatergeengeren at komme igen. Det er derfor ikke ensbetydende
med loyalitet.

Genkgb kan skabes ved at udnytte kgbssituationen og sikre, at
teatergeengeren far en positiv oplevelse ved at genkgbe. En positive oplevelse
for kunden, som ikke omhandler selve forestillingen, kan eksempelvis veere at
man automatisk far en gratis gl (el. lignende) i baren hos et KbhT teater, hvis
man har veeret pa et af de andre KbhT teatre indenfor samme saeson. Derved
skaber man en uventet positiv oplevelse for kunden, og viser kunden en fordel
ved at komme igen.

2. Udnyt teatersamarbejdet

Nar man ikke kan skabe loyalitet pa enkelte teatre, har man en bedre chance
for at skabe genkgb som en udbyder med en bred variation af forestillinger -
hvilket netop KbhT har gennem teatersamarbejdet.

For at lykkes med forrige anbefaling omkring at skabe en fordel ved at komme
pa flere af KbhT’s teatre, skal det komme ud af et samarbejde mellem alle

teatrene, hvor kontakten i kgbssituationen udnyttes til at forteelle kunderne
om fordelene ved at besgge et KbhT teater igen.

Der er som sagt ikke loyalitet overfor et enkelt teater, hvorfor KbhT’s teatre
kan drage fordel af at markedsfgre hinanden. Man kan f.eks. via kundedata
foresla en anden forestilling, som er indenfor samme genre, men pa et af de
andre teatre (Amazon-tankegang). Det kan eksempelvis ogséa ggres mere
lavpraktisk med en flyer pa teaterseederne, hvor der markedsfgres en lignende
forestilling pa et andet KbhT teater - enten inden for samme genre eller med
samme skuespiller. Det vil kunne give kunden interesse for at komme igen,
uafheengigt af hvilket KbhT teater forestillingen fremfgres pa.

3. Teatrene skal agere ift. den korte kgbshorisont

Den korte kgbshorisont har ikke eendret sig - de hgjfrekvente er endda ogsa
begyndt at kgbe teet pa forestillingerne. Intet peger pa at deres adfeerd
kommer til at eendre sig, sa det er et vilkar teatrene ma tilpasse sig. Derfor
geelder anbefalingen fra sidst stadig omkring, at teatrene skal overveje
hvordan den korte kgbshorisont kan udnyttes.

Jo mere teatrene kan hente i anbefaling et og to, jo mindre udfordring vil
teatrene have med last-minut-sale, da der vil ligge et stgrre basissalg i
genkgbene.
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l Formal

P& baggrund af den omverdensanalyse der blev udarbejdet i 2015
gnskes der nu en analyse, der kan danne grundlag for en vurdering af
omverdensanalysens effekt. Heri indgar selvsagt ogsa, hvorvidt
publikumsudviklingen gar i den retning, som omverdensanalysen
udpegede. Dette vil vi belyse ved at analysere billetdata fra de
efterfglgende seesoner siden omverdensanalysen i 2015.

Endvidere er formalet ogsa at finde nye indsigter i data samt folge
udviklingen i indsigterne fra analysen i 2015.



ll Anbefalinger fra omverdensanalysen 2015

Problemstilling i 2015
Hvordan far vi solgt én billet mere?

Anbefalinger fra omverdensanalysen 2015

1. Fokuser pa de lavfrekvente teatergeengere

2. Overvej hvordan den korte kgbshorisont kan udnyttes
3. Udnyt kontakten der er i kgbssituationen
4

Kommunikation kan eendre opfattelsen af, at det er "besveerligt”
at ga i teatret

Prioriter komfortable seeder i teatret
6. Fortseet arbejdet med at fa unge i teatret

o






ll Dataspecifikationer

Datakilde
- Billetten

Dataperiode
- Saeson 2013/14 - 2016/17

Ekskluderet data
- Madbilletter er ekskluderet
- Billetter til O kr. er ekskluderet (bestar primaert af billettypen "Inviteret”)

- Undtagelse: | Republiques saesonkortsalg i seeson 2015/16 og 2016/17 er billetter til O kr. inkluderet, da kunder med
saesonkort har betalt et engangsbelgb ved saesonstart og derefter haft adgang til alle forestillinger uden merbetaling

Data indeholder ikke alt billetsalg

- Republiques billetsalg er ikke komplet i seeson 2013/14 og 2014/15, da de ikke havde konverteret helt fra Enta til Billetten i de
to seesoner

- Data er udtrukket den 22/6 2017, hvorfor ikke alt billetsalg fra seeson 2016/17 er med, da saesonen ikke var afsluttet pa
daveaerende tidspunkt. Det er en lille del af data, der mangler, hvorfor det ikke vil @&ndre pa helhedsbilledet angdende tendenser i
data

- Derudover er ikke alle billetter registreret i Billettens system, da der ved nogle gaestespil bliver solgt gennem Billetlugen,
Ticketmaster, Billetto, Sjeellandsbilletten eller andre billetudbydere. Derfor vil der veere nogle differencer mellem antal solgte
billetter i analysen og officielle indberettet antal solgte billetter i seesonerne 2013/14-2015/16. Da det er en mindre del af
billetsalget der mangler (2%), anses det ikke som et problem ift. at finde adfaerd og tendenser i data



Il Definitioner

Unikt kunde-id Ordre
- Unikt id pa kunderne er baseret kundens unikke id i billetsystemet - En ordre indeholder kun én forestilling, men kan godt indeholde flere
billetter

Fejlkilder i kunde-id
- En kunde kan have oprettet sig flere gange

- Huvis det er forskellige personer i husstanden der star for billetkab,
hvor det stadig er de samme personer, der er med til forestillingen

- Hvis en gruppe skiftes til at kabe billetter til hinanden
- Skift af e-mailadresse

Alternativ til kunde-id

- En anden mulighed er at bruge kundens e-mailadresse

- Der er feerre kunder i databasen som har en e-mail registreret end
der er kunder med kunde-id. For at have den stgrste datameaengde,
vil der i analysen blive brugt kunde-id

- | relevante datakryds vil der blive set pa forskellen mellem kunde-id
og e-mails






ll Dataoverblik

Udvikling i antal solgte billetter, antal

ordrer og antal unikke kunder.
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ll Ordrer per kon og firma

Andel ordrer per ken og firma
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blandt dem som leegger ordren. -
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| seeson 2013/14 var 31% af -
ordregiverne maend blandt 10%
privatkunder, hvilket er steget til 44% i 0% -

Saeson2013/14 Saeson2014/15 Saeson2015/16 Saeson2016/17

saeson 2016/17.

Andel ordrer per kgn (uden firma)

100%
90%

80% 34% 36%
70%
60%
50% ® Mand
40% H Kvinde
30% 66% 64%
20%
10%

0%

Saeson2013/14 Seeson2014/15 Saeson2015/16 Saeson2016/17

Data: Antal ordrer



ll Antal billetter per ordre
per kundetype

Firma/andet kaber i gennemsnit flere

billetter end privatkunderne per ordre.

Maend og kvinder kgber begge
omkring to billetter per ordre.
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Data: Antal billetter per ordre
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l Definition pa hgj- og lavfrekvente teatergangere

. Hojfrekvent teatergaenger

Leegger 3 eller flere ordrer pa en saeson
hos KbhT’s teatre

. Lavfrekvent teatergaenger

Leegger 1-2 ordrer pa en seeson hos
KbhT’s teatre




ll Hgj- og lavfrekvente

Stabil udvikling i andel hgj- og
lavfrekvente.

1/3 af billetsalget kommer fra
hgjfrekvente teatergeengere.
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Data: Privatkunder - Antal unikke kunder per seeson og antal billetter






ll Kundeloyalitet

- Baseret pa unikke
kunde-id

20% af privatkunderne i seeson
2013/14 kom igen pa en af KbhT-
teatrene i den efterfglgende seeson
2014/15.

Privatkunder Privatkunder
66% kom ikke igen, mens 14% af 47.497 9.468
kunderne ikke kom igen i saeson
2014/15, men kom igen i mindst en

af de efterfglgende to seesoner Saeson Saeson
(saeson 2015/16 og saeson 2013/14 2014/15
2016/17). (Ar 0) (Ar 1)

o

Kom ikke igen SO ]

31.236

ikke i 2014/15
6.793

Data: Unik kunde-id per ar (privatkunder)



ll Kundeloyalitet
- Baseret pa unikke
kunde-id

6% af kunderne fra saeson 2013/14
kom igen begge efterfglgende
saesoner.

Privatkunder Privatkunder Privatkunder

47 .497 9.468 3.032

Saeson Saeson Saeson
2013/14 2014/15 2015/16
(Ar 0) (Ar 1) (Ar 2)

e

Kom ikke igen Kom igen, men

31.236

ikke i 2014/15
6.793

Data: Unik kunde-id per ar (privatkunder)



ll Kundeloyalitet

- Baseret pa unikke
kunde-id

4% af kunderne i seeson 2013/14
kom igen i alle efterfglgende tre
saesoner.

Privatkunder Privatkunder Privatkunder Privatkunder

47 .497 9.468 3.029 2.040

Saeson Saeson Saeson Saeson
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
(Ar 0) (Ar 1) (Ar 2) (Ar 3)

o

Kom ikke igen SO ]

31.236

ikke i 2014/15
6.793

Data: Unik kunde-id per ar (privatkunder)



ll Kundeloyalitet

- Baseret pa unikke
e-mails

Baseret pa e-mails i stedet for kunde-
id er der 8% af kunderne i seeson
2013/14 der kom igen i alle
efterfglgende tre seesoner.

Privatkunder Privatkunder Privatkunder Privatkunder

45.709 10.062 5.312 3.642

Saeson Saeson Saeson Saeson
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
(Ar 0) (Ar 1) (Ar 2) (Ar 3)

Kom ikke igen SO ]

28.101

ikke i 2014/15
7.546

Data: Unik e-mail per ar (privatkunder)



ll Kundeloyalitet
- Start ar 2014/15

Med saeson 2014/15 som start ar
var der 10% af kunderne, der kom
igen i de to efterfalgende saesoner.

Dette er en forbedring i
kundeloyaliteten med 2013/14 som
start ar, hvor 6% kom igen i de to
efterfglgende saesoner.

Privatkunder Privatkunder
42.825 13.090

Saeson Saeson
2014/15 20}5/ 16
(Ar 0) (Ar 1)

Kom ikke igen Kom igen, men kun

27.661

i2016/17
2.074

Privatkunder
4.434

Saeson
2016/17
(Ar 2)

Data: Unik kunde-id per ar (privatkunder)



ll Kundeloyalitet
- Start ar 2014/15
- Baseret pa unikke

Baseret pa e-mails i stedet for kunde-
id er der 14% af kunderne i seeson
2014/15 kom igen i de efterfglgende
to saesoner.

Privatkunder Privatkunder Privatkunder

Dette er ligeledes en forbedring i 41.837 11.276 5.856
kundeloyaliteten med 2013/14 som

start ar, hvor 12% kom igen i de to

efterfglgende saesoner. Saeson Saeson Saeson
2014/15 2015/16 2016/17
(Ar 0) (Ar 1) (Ar 2)

oo

Kom ikke igen Kom igen, men kun

26.581

i2016/17
3.980

Data: Unik e-mail per ar (privatkunder)



ll Sidst i teatret

Grafen viser hvornar teatergeengerne
sidst var i teatret pa tveers af alle
saesoner og alle teatre.

Stgrstedelen af kunderne hos KbhT
var sidst i teatret i december 2016.

Hvornar har teatergengeren sidst veeret i teatret?
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600

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Data: Unikke kunde-id - alle saesoner



m Er der blevet solgt én billet mere?



ll Solgt en ekstra gang?

Privatkunder Privatkunder
47.497 9.468 5% kabte en eller flere gange mere end i 2013/14
5% af kunderne fra saeson 2013/14 (2.434 kunder)
kabte en eller flere gange mere i Saeson Saeson
saeson 2014/15 end de gjorde i 2013/14 2014/15
2013/14.

Data: Unik kunde-id per ar (privatkunder)



ll Solgt en ekstra gang?

Privatkunder Privatkunder
47.497 9.468 5% kabte en eller flere gange mere end i 2013/14
10% af kunderne fra seeson (2.434 kunder)
2014/15 kgbte en eller flere gange Saeson Saeson
mere i saeson 2015/16 end de 2013/14 2014/15
gjorde i 2014/15.
Altsa en fordobling fra de 5%
saesonen far.
Privatkunder Privatkunder 10% kebte en eller flere gange mere end i 2014/15
42.825 13.090 (4.305 kunder)
Saeson Saeson
2014/15 2015/16

Data: Unik kunde-id per ar (privatkunder)



ll Solgt en ekstra gang?

7% af kunderne fra seeson 2015/16
kabte en eller flere gange mere i
saeson 2016/17 end de gjorde i
2015/16.

Et lille fald fra de 10% fra saesonen
fgr, men dog hgjere end de 5% set
fra kunderne i seeson 2013/14.

Privatkunder Privatkunder
47.497 0.468 5% kabte en eller flere gange mere end i 2013/14
(2.434 kunder)
Saeson Saeson
2013/14 2014/15
Privatkunder Privatkunder 10% kebte en eller flere gange mere end i 2014/15
42.825 13.090 (4.305 kunder)
Saeson Saeson
2014/15 2015/16
Privatkunder Privatkunder
57.760 13.774 7% kobte en eller flere gange mere end i 2015/16
(3.897 kunder)
Saeson Saeson
2015/16 2016/17

Data: Unik kunde-id per ar (privatkunder)






ll Szesonudsving per ar

Sasonudsving per ar

Tydelige seesontendenser i billetordrer 250
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ll Saeson

Tydeligt opsving i ordrer ved salgsstart
i foraret.

Lavsaeson i sommerperioden.

Ved forestillingsstart sker der en
stigning i salget samt op til jul.

Indeks

Sason i ordrer 2014-2016
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Data: Antal ordrer



ll Saeson blandt hgj- og
lavfrekvente
teatergaengere

Hgjsaeson for de hgjfrekvente starter
ved salgsstart, hvor hgjsaesonen for
de lavfrekvente farst er ved
forestillingsstart i efteraret.
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Data: Privatkunder - Antal ordrer
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ll Kgbshorisont pa
manedsniveau

Kebshorisont pa manedsniveau

Faldende tendens pa kgbshorisont, Seeson2013/14  mSezeson2014/15 mSzeson2015/16  WSezeson2016/17

nar det ses pa manedsniveau. .
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ll Kgbshorisont pa uge
niveau

Omkring 20% har kgbt deres billet
ugen op til forestillingen. Dette er
geeldende for alle fire saesoner.

De 20% i seeson 2016/17 deekker
over ca. 19.000 ordrer.

Kgbshorisont pa ugeniveau
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ll Kgbshorisont pa

dagsniveau
Kgbshorisont pa dagsniveau
5% kgber deres billet pa selve dagen Seeson2013/14  mSezeson2014/15 mSzeson2015/16  WSezeson2016/17
- steget fra 4% siden saeson o
2013/14. i
9%
De 5% i seeson 2016/17 deekker over 8%

ca. 4.800 ordrer.
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Op til 4 uger for:

Overordnet set kagber lavfrekvente teatergeengere deres billetter taettere pa forestillingsdatoen end de hgjfrekvente.

2 uger 3 uger

m Hgjfrekvent ® Lavfrekvent

Hgjfrekvente: 31%
Lavfrekvente: 59%

9%
5%

4 uger

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1 uge

Kgbshorisont blandt hgj- og lavfrekvente

Saeson 2014/15

23%

12%
9%
7%
5%

2 uger 3 uger

® Hgjfrekvent B Lavfrekvent

Hgjfrekvente: 31%
Lavfrekvente: 52%

8%
5%

4 uger

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1 uge

Saeson 2015/16

21%

11%
I 6%I

2 uger 3 uger

m Hgjfrekvent  ® Lavfrekvent

5%

4 uger

Hgjfrekvente: 33%
Lavfrekvente: 48%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Saeson 2016/17

20%

18%
10% .
S%I 9%
1 uge 2 uger 3 uger

m Hgjfrekvent ® Lavfrekvent

7%
5%

4 uger

Hgjfrekvente: 36%
Lavfrekvente: 46%

Denne tendens er dog ved at blive udlignet. | seeson 2013/14 kgbte 13% af de hgjfrekvente 1 uge op til forestilling, mens det var tilfeeldet for
24% af de lavfrekvente. | seeson 2016/17 ligger de meget teettere pa hinanden pa hhv. 18% og 20%.

Data: Privatkunder - Antal ordrer



ll Kobshorisont blandt ken

25% 23%
20% 197
15%
10%
5%
0%
1 uge

Op til 4 uger for:

Saeson 2013/14

12%99,

I I 10%)9;

2 uger 3 uger

m Kvinder ®Meaend

Kvinder: 48%
Meaend: 51%

0
8/07%

4 uger

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Saeson 2014/15

23%

19‘

1 uge

11%0%

I I I

2 uger 3 uger

m Kvinder ®Maend

Kvinder: 44%
Meend: 47%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Saeson 2015/16

21%

18"

1 uge

10%99,

I I 8%7%

2 uger 3 uger

m Kvinder ®Maend

Kvinder: 43%
Meend: 44%

%6%

4 uger

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Saeson 2016/17

10%

9% 9%
I 7%I

2 uger 3 uger

m Kvinder ®Maend

Kvinder: 38%
Meaend: 49%

Meend kgber deres billetter teettere pa forestillingen end kvinder gar. Denne tendens er blevet mere markant i seeson 2016/17.

Data: Privatkunder - Antal ordrer

6°/7%
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4 uger






ll Afstandsanalyse

Eksempel pa afstand fra kunde til teater

- Der males afstande fra kundeadresser til teatrene

- Se eksempel til hgjre




ll Gennemsnitlig afstand
til teater

Gennemsnitlig afstand til teater
Saeson 2016/17

Republiques kunder bor indenfor den 50
korteste afstand (19 km), mens @stre
Gasveerk Teaters kunder bor indenfor 45

den leengste afstand (44 km). o

Betty Nansen Teatret, Narrebro Teater 0
og Folketeatrets kunder kommer alle

indenfor ca. 25 km. »

44
27
25

25 23
o 19
15
10

5

0

Republique Betty Nansen Ngrrebro Teater Folketeatret @stre Gasveerk

Km

Data: Antal unikke kunder per saeson



ll Betty Nansen Teatret

Omkring 60% af Betty Nansen

Teatrets kunder bor indenfor 10 km.

Betty Nansen Teatret har faet stgrre
andel lokale kunder end tidligere.

Gns. afstand

Saeson2013/14 28 km
Saeson2014/15 24 km
Saeson2015/16 24 km
Saeson2016/17 23 km

Akkumulerede afstande

120%
100800200200%
100% 86989789789%
9 2073% 3% T7opOKBLBTE
80% 66966/68%  68%
55 B7BEPO% @ik
0, %
60% 44%3946%
40% 9 5%
o 200R6%R6%8%
15950 T%
20% L I I I I
5% 5% 6% 1% I
0% - l l . I
1 km 2 km 3 km 5 km 10 km 15 km 20 km 30 km 50 km >50 km
M Szeson2013/14  mSgeson2014/15 WSazeson2015/16 MW Segeson2016/17
Relativ fordeling
20% 18% g918%
15%)
15% 14%4%°% 49, 14%
11% 9ot 1% 1%
10%100,;0% ) 10% o . oy 119%41%
10% 9% 8% 8% goy 8% 8% 8% 8% % g
7% 6%
59 5% 6% % 6% 5% g5y
0%
1 km 2 km 3 km 5 km 10 km 15 km 20 km 30 km 50 km >50 km

M Saeson2013/14  mSaeson2014/15 MWSzeson2015/16 M Saeson2016/17

Data: Antal unikke kunder per saeson



l Folketeatret

Omkring 60% af Folketeatrets kunder
bor indenfor 15 km.

Stabil udvikling saeson til seeson.

Gns. afstand

Saeson2013/14 28 km
Saeson2014/15 31 km
Saeson2015/16 28 km
Saeson2016/17 27 km

100%

80%

60%

40%

20%

0%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Akkumulerede afstande

74% 397 6976%
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60p0%  03/83%
55%5%
51%0%
44%4%
34% 49,
§ 2e8%
15 8%
7% 8%10%9% I I
2% 2% 2% 2%
e I | | I
1 km 2 km 3 km 5 km 10 km 15 km 20 km 30 km
M Szeson2013/14  mSgeson2014/15 WSazeson2015/16 MW Segeson2016/17
Relativ fordeling
18% 70 79 5%
13%.3%
2%
0%y, 1% 1215 A1% -
"u o 8% 8% 8% 7% 7% 9% o
5% 6% 6
II|I |||| ||
Emlm
1 km 2 km 3 km 5 km 10 km 15 km 20 km 30 km
M Saeson2013/14  mSaeson2014/15 MWSzeson2015/16 M Saeson2016/17

Data: Antal unikke kunder per saeson
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ll Norrebro Teater

Omkring 60% af Ngrrebro Teaters
kunder bor indenfor 10 km.

Nogenlunde stabil udvikling saeson til

saeeson.

Gns. afstand
Saeson2013/14 26 km
Saeson2014/15 21 km
Saeson2015/16 24 km
Saeson2016/17 25 km

100%

80%

60%

40%

20%

0%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

4% 5% 5% 6%
o 0
1 km

5% 5% 6%
4%

Akkumulerede afstande

100400200200%
87990%88%88%
%39 3% 710
70%7968% 69%
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46% 3of6%
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31‘%29/31%
17?2[67}8% 23/ﬂI II I I II I
2 km 3 km 5 km 10 km 15 km 20 km 30 km 50 km >50 km
M Szeson2013/14  mSgeson2014/15 WSazeson2015/16 MW Segeson2016/17

Relativ fordeling

8% 79479,
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g% I I I I I I

2 km 3 km 5 km 10 km

% 89% 8% 79
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Data: Antal unikke kunder per saeson
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ll Republique

Omkring 60% af Republiques kunder
bor indenfor 10 km.

Nogenlunde stabil udvikling saeson til

saeeson.

Gns. afstand
Saeson2013/14 19 km
Saeson2014/15 16 km
Saeson2015/16 20 km
Saeson2016/17 19 km

Akkumulerede afstande

100% . 92994%2992%
. 82% 83B4%
80% e ra T
68%
. 610)33%
0/
G0 4%
40%2%
40% 34%
189 /2%2/2 o
20% 10v43%4% ’
59 1% 7% 7% I II
o mmmm W i
1 km 2 km 3 km 5 km 10 km 15 km 20 km 30 km 50 km

M Szeson2013/14  mSgeson2014/15 WSazeson2015/16 MW Segeson2016/17

Relativ fordeling
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Data: Antal unikke kunder per saeson
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ll @stre Gasvaerk Teater

Omkring 60% af @stre Gasvaerk

Teaters kunder bor indenfor 30 km.

Den gennemsnitlige afstand fra

teatergeengerne til @stre Gasveerk
Teater er steget i den seneste saeson

2016/17.

Gns. afstand
Saeson2013/14 38 km
Saeson2014/15 33 km
Saeson2015/16 36 km
Saeson2016/17 44 Km
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Data: Antal unikke kunder per saeson
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ll Fordeling af
teatergaengere pa
teatrene
Fordeling af teatergangere pa teatrene

Betty Nansen Teatret og Folketeatret
har en nogenlunde stabil fordeling

mellem hgj- og lavfrekvente o
teatergaengere. 0%
80%
Ngrrebro Teater har en svag stigning or
blandt de hgjfrekvente. 60% A
50%
Republique og @stre Gasveerk Teater a0
har flere lavfrekvente end tidligere. 30% :
20%
10%
0

m Hgjfrekvent m Lavfrekvent
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Betty Nansen Folketeatret Ngrrebro Teater Republique @stre Gasveerk

Data: Antal unikke kunder



l Kon

Andel ordrer per ken

Der er en stgrre andel maend som
leegger selve ordren hos alle teatre

siden seeson 2013/14 til 2016/17. oo
90%
Starre andel af kvinder som laegger o
selve ordren hos Folketeatret og @stre o
Gasveerk Teater i seeson 2016/17. Bk
50%
Nogenlunde lige fordelt mellem maend a0
og kvinder pa de gvrige teatre i 30% i
2016/17. 20%
10%
0%

m Kvinde = Mand
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Betty Nansen Folketeatret Ngrrebro Teater Republique @stre Gasveerk

Data: Privatkunder - antal ordrer



ll Teater besggt sidst

Hvilket teater besggte teatergengeren sidst?

Stgrstedelen af kunderne hos KbhT 35%
var sidst i teatret hos @stre Gasveerk 31%
Teater.
30%
26%
25%
21%
20%
16%
15%
10%
6%
5%
0%

Betty Nansen Folketeatret Ngrrebro Teater Republique @stre Gasveerk

Data: Unikke kunde-id - alle saesoner



Geo- og demografiske
kundeprofiler




[CIMeget overrepraesenteret
[C]overrepraesenteret

ion per saeson

ll Posthummerpenetrat

[C]Lidt overrepraesenteret

- Geografien for kunderne per saeson er meget ens

[C]Hverken under- eller overrepraesenteret

[Junderrepraesenteret

D Meget underrepraesenteret

Saeson 2014/15

Sason 2013/14
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ll Conzoomgrupper og

habitation
Conzoomgruppe - Indeks Habitation - Indeks
Det er i overvejende grad de samme 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 0 50 100 150 200 250
Conzoomgrupper, der er . .
overrepraesenteret i begge sasoner: SRS I

117 207
* Gruppe A - Velfunderede husejere

42
Gruppe B - Komfort og hygge -
* Gruppe D - Velhavere o

° Gruppe F - Vid og velstand _ i 48 Metropolomegn e
Gruppe C - Livet pa landet 51 185

Gruppe E er dog steget fra indeks 95 til e b Vel - 393
104. v 351 - -

Starre provinsby

59
Gruppe E - Urban og mangfoldighed 2 | 104
Det samme billede er geeldende for
kundernes habitation. Saledes er o . . 84
Gruppe F - Vid og velstand - Mindre provinsby
kunderne fortsat overrepreesenteret: 2 &

Gruppe G - Seniorer

+  Metropolomegn 3 46 -
Landsby m

Gruppe H - Unge pa vej :;25 -
Udviklingen for bade Conzoomgrupperne
og habitation er.gaet i retnlng af, at KbhT’s — vamsnvllg - e 54
teatergaengere ligner befolkning mere. 56

®2013-2014 m=2016-2017 2013-2014 m=2016-2017

* Metropol . .

Kilde: Geomatic
Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.



ll Alder

Kundernes aldersprofil er ogsa relativ
ensartet for begge seesoner, men ogsa
med en tendens til at ligne befolkningen
mere.

Kunderne overrepreesenteret i
aldersgrupperne fra 36-75 ar.

Under 23 ar

Fra 23 til 29 ar

Fra 30 til 35 ar

Fra 36 til 39 ar

Fra 40 til 49 ar

Fra 50 til 59 ar

Fra 60 til 65 ar

Fra 66 til 75 ar

Over 75 ar

Kilde: Geomatic

Kldste person i husstanden - Indeks

20 40 60 80 100 120 140 160 180

54
57 [

81

85 [N

99
100

102
g 103

107
B 107

107
B 106

104
N 103

107
B 106
91
o1 I

2013-2014 m2016-2017

Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.

200



ll Uddannelsesniveau og
beskaeftigelse

Kunderne hos KbhT har et overvejende
hgjere uddannelsesniveau ift.
landsgennemsnittet.

Dette billede er ensartet i begge saesoner,
men naermer sig ogsa befolkningens
fordeling pa de fleste parametre.

Overordnet set er kunderne
overrepraesenteret i fglgende
beskeeftigelseskategorier:

* Selvsteendige

* Topledere

* Lgnmodtagere, hgjt niveau

* Lgnmodtagere. Mellem niveau
* Under uddannelse

e Barn (under 16 ar)

e @vrige uden for arbejdsstyrken

Hgjeste gennemfgrte uddannelse - Indeks

0 50 100 150 200 250

B5!
Grundskole 56

Almen gymnasial I 11%25
Erhvervsgymnasial 8825 |
Erhversfaglig g?- ||
Kort videregaende | igg
Mellemlang videregaende | i—i—g
Bachelor — 114}1%
Lang videreg. og forskere e 220:]61
Anden uddannelse 7759 |

20132014 m2016-2017
Kilde: Geomatic
Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.

Beskzftigelse - Indeks

0 50 100 150
Selvstaendige | ﬁ;
Topledere ] :L15547
Lgnmodtagere, hgijt niveau ] %ﬁg
Lgnmodtagere, mellem niveau e %%%
Lgnmodtagere, grund niveau %9 ||
Lgnmodtagere, gvrige %55 ||
Arbejdsledige 58
Under uddannelse 1 %831
Efterlgsmodtager %% ||
Pensionist g% ||
Bgrn (under 16 ar) n %%8
@vrige uden for arbejdsstyrken ] %%;

2013-2014 m=2016-2017

200



ll Civilstand og bgrn

Civilstand - Indeks Bgrn i familien - Indeks
Kunderne hos KbhT er fortsat 0 50 100 150 200 0 50 100 150 200
overrepraesenteret som par med et, to
eller flere bgrn. .
74 Ingen barn
o . Enli 89
Dette var ogsa billedet i seesonen 2013- e e
2014.
Iseer familiesammensaetningen har - 123
bevaeget sig mere mod befolkningens 121
sammensaetning. 125
Par
124
138
To bgrn
132
44
Andet 132
45 Tre eller flere barn
125
®2013-2014 m2016-2017 m2013-2014 m2016-2017

Kilde: Geomatic
Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.



ll Boligtype og

boligstorrelse
Boligtype - Indeks Boligstgrrelse - Indeks
Enfamiliehuse, Raekke-/keedehuse og 0 50 100 150 200 0 50 100 150 200
Dobbelt-/flerfamiliehuse er fortsat de _ -
boligtyper, som er overrepraesenteret _ 53 REDIUECL - N
Stuehuse til landbrug
blandt kunderne hos KbhT. 55 o
Fra 41 til 60 m2 72
ioi ; 2 59
Derudc_>ver er kundernes bolig i . 117 Fra 61 til 70 m 2 I
overvejende grad over B 13
landsgennemsnittet ift. stgrrelsen pa Fra 71 til 80 m2 & C
boligen. 1o -
Raekke-/keedeh Fra 81 til 90 m2

ekke-/keedehuse I G 82 I

Indekserne for begge kategorier bevaeger Fra 91 il 100 m2 g B

sig mod indeks 100.

Dobbelt/flerfamilieh 103 119
obbelt-/Tierrfamilienuse i
| 101 Fra 101 til 115 m2 B 16
Fra 116 til 130 m2 B =
Etagebolig 8
ageboliger
o § Fra 131 il 150 m? |
» Fra 151 til 180 m2 . e
Andet, herunder kollegier
55 125
- Over 180 m?2 e 100
20132014 ®2016-2017 20132014 m2016-2017

Kilde: Geomatic
Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.



ll Ejerforhold

Ejerforhold - Indeks

Kunderne hos KbhT er overrepraesenteret 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
i ejerforholdene:

* Ejerboliger
* Andelsboliger Ejerboliger

118

117

Privat lejeboliger

Offentlige lejeboliger

Andelsboliger
169

®2013-2015 ®2016-2017

Kilde: Geomatic
Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.



ll Person- og

husstandsindkomst

Hgjeste personlige indkomst - Indeks Husstandsindkomst - Indeks
Kunderne hos KbhT er fortsat 0 50 100 150 200 250 300 0 50 100 150 200 250 300 350
overrepraesenteret i de gverste indkomst
lag pa bade personlig- og Under 130.530kr o0 Under 145.957 kr oo

husstandsindkomst. Men ogsa her

neermer mdek_sern(? Sig befolkningens Fra 130.539 til 167.332 kr 2‘; Fra 145.957 til 186.370 kr 22
sammensaetning pa indeks 100.
. 56 . 49
Fra 1673331215203 ki 29 Fra 186.3711i1256.343 ki oo
A 65 . 68
Fra 215.204 til 330.116 kr p . Fra 256,344 1il 431.750 kr 3 I
Fra 330.117 til 465.474 kr b Fra 431.760 til 739.689 kr o
g ' 95 : ' 100
_ 145 . 136
Fra 465.475 til 646.024 kr - by Fra 739.690 til 1.037.295 kr . b

) 207 q 202
282 292
versz s -269 Qrertaibassi -276

m2013-2014 m2016-2017 ®2013-2014 ®=2016-2017

Kilde: Geomatic
Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.
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ll Perspektivering

Gar i teatret/musical min. halvarligt

Husstande

402.000 husstande pa Sjeelland har 800.000
angivet i Gallup Index Danmark, at de 794.000
gar i teatret/musical minimum

o 1. 700.000
halvarligt.
Under antagelsen af at folk har svaret coeom
lidt hgjere end deres reelle adfeerd,
nedjusterer vi det med 25%. Herved 500.000
har vi, at omkring 300-402.000 102000
husstande gar i teatret/musical min. 400.000 '
halvarligt.

300.000
Med KbhT’s 56.000 unikke
privatkunder i 2016/17 har KbhT en 00,000
arlig kontaktflade med 1/7 - 1/5 af ' 142.000
alle teatergeengerne pa Sjeelland 121,000
under antagelsen af, at KbhT’s unikke 100.000 59.000
kunder star for en husstand.
Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland Total

Dette afspejler, at der er en stor andel
teatergeengere, som besgger andre
teatre.

Kilde: Index Danmark/Gallup 4+1 kvt. 2017



Konklusioner og
anbefalinger




l Konklusioner

Positiv trend i teatergeengere som kgber mindst en gang mere end saesonen fgr

Mere mangfoldig teatergeengerprofil

Flere meend kgber billetter

Teatermarkedet er et illoyalt marked

Fortsat kort kabshorisont samt udjeevning af lav- og hgjfrekvente teatergaengeres kgbshorisontsadfaerd

Forskel i teaterprofilerne blandt KbhT’s teatre

KbhT har en arlig kontaktflade med 1/7 - 1/5 af alle teatergeengerne pa Sjeelland

O/0]0/000C



ll Anbefalinger

- Hvordan far vi solgt en billet mere?

Fokuser ikke pa loyalitet, men pa genkgb
o Teatergengere kaber efter forestillinger, der er ikke loyalitet til enkelte teatre
o Der skal i stedet fokuseres pa genkgb, hvor det handler om convenience - at det er gjort nemt for teatergeengeren at komme igen

o Genkgb kan skabes ved at udnytte kagbssituationen og sikre, at teatergeengeren far en positiv oplevelse ved at genkabe

Udnyt teatersamarbejdet
o For at lykkes med at skabe genkagb skal KbhT teatrene ses som et samlet udbud
o Da der ikke er loyalitet overfor et enkelt teater, kan KbhT’s teatre drage fordel af at markedsfgre hinanden
o Eksempler pa hvordan man kan udnytte teatersamarbejdet til at skabe genkab:
o Bruge kundedata til at foresla en lignende forestilling pa et andet KbhT teater (Amazon-tankegang)

o Leegge flyers pa teaterseederne hvor der markedsfares en forestilling indenfor samme genre eller med samme skuespiller pa et andet
KbhT teater

o Automatisk fa en gl (el. lignende) i baren til en forestilling hvis man har veeret pa et andet KbhT teater indenfor en bestemt tidsramme

Teatrene skal agere ift. den korte kabshorisont
o Den korte kgbshorisont har ikke aendret sig - de hgjfrekvente teatergaengere er ogsa begyndt at kabe teet pa forestillingerne
o Teatrene skal derfor fortsat overveje, hvordan den korte kgbshorisont kan udnyttes

o Jo mere teatrene kan hente i anbefaling et og to, jo mindre udfordring vil teatrene have med kgb teet pa forestillingerne, da der er mulighed
for at gge basissalget ved genkgb



