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Opsummering

KbhT’s publikum er blevet yngre og mindre velhavende

=  Fordelingen er nu lige fordelt mellem mand og kvinder som disponent

= Stigende loyalitet — flere kommer igen i flere saesoner

= Stigning i andel teatergeengere som kgber mindst en gang mere end sasonen for

= Det kan godt betale sig at fa teatergeengerne til at komme igen — dem der kommer igen kgber flere billetter end nytilkomne kunder
= Kpbshorisonten er fortsat kort, og er blevet endnu kortere blandt de lavfrekvente teatergaengere

=  Fortsat forskel i teaterprofilerne, men teatrene begynder at naerme sig hinanden pa fordelingen af hgj- og lavfrekvente

= Anbefalingerne omkring at fokusere pa genkgb, udnytte teatersamarbejdet og agere ud fra den korte tidshorisont er stadig
geeldende ift. udviklingen siden sidste ar
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Executive summary

KbhT’s publikum er blevet yngre og mindre velhavende

KbhT’s publikumsprofil bevaeger sig over mod en yngre profil og er blevet mindre
velhavende. Profilen er dog ogsa blevet mere metropoltung, hvilket sandsynligvis
skyldes, at @stre Gasvaerk Teater kun var abent i fgrste halvdel af saeson 2017/18, og
at der derved er faerre kunder totalt i denne saeson, som kommer leengere veek fra
hovedstaden.

Fordelingen er nu lige fordelt mellem maend og kvinder som disponent

Fordelingen blandt maend og kvinder er i saeson 2017/18 pa hhv. 51% og 49%. Dette
er en udvikling, der er sket Ipbende siden sason 2014/15, hvor fordelingen var 31%
maend og 69% kvinder. Der er derved ikke lzengere tale om en "hende” med hensyn til
kob af billetter. Bemaerk at det er fordelingen blandt ordregiverne, fordelingen kan
godt se anderledes ud i selve teatersalen.

Stigende loyalitet — flere kommer igen i flere saesoner

Over en trearig periode kan der genfindes flere med startsason 2014/15 end med
startsaeson 2013/14. Med startsason 2013/14 kom 8% igen i alle efterfglgende tre
saesoner. Dette er steget til 9% med startsseson 2014/15.

Stigning i andel teatergaengere som kgber mindst en gang mere end saesonen fgr

31% af dem der kom igen i saeson 2017/18 kgbte en eller flere gange mere end de
gjorde i seeson 2016/17. Dette er en stgrre andel end seesonen fgr pa 28%.
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Det kan godt betale sig at fa teatergaengerne til at komme igen — dem der kommer
igen kgber flere billetter end nytilkomne kunder

Genkgbskunderne kgber flere billetter end de nytilkomne kunder, sa der er en gevinst
i at holde pa kunderne. | gennemsnit (baseret pa de fire seneste sasoner) har
genkgbskunderne kgbt 6 billetter per kunde, mens det kun er 4 billetter per kunde for
nytilkomne kunder.

Kebshorisonten er fortsat kort, og er blevet endnu kortere blandt de lavfrekvente
teatergaengere

Kgbshorisonten er blevet endnu kortere i seeson 2017/18 end de foregaende
saesonerne. 23% lagde deres ordre en uge op til forestillingen i saeson 2017/18, hvilket
13 pa 20%-21% i de fire tidligere saesoner. Tendensen er mere markant hos de
lavfrekvente teatergaengere, hvor 26% laegger deres ordre en uge op til forestillingen.
Dette geelder kun for 18% af de hgjfrekvente.

Fortsat forskel i teaterprofilerne, men teatrene begynder at naerme sig hinanden pa
fordelingen af hgj- og lavfrekvente
Der er fortsat forskel pa teatrenes profiler ift. hvor langt vaek kunderne kommer fra,

fordelingen af hgj- og lavfrekvente samt fordelingen af kgn. Men teatrene naermer sig
hinanden mere pa fordelingen af hgj- og lavfrekvente teatergeengere.

Anbefalingerne omkring at fokusere pa genkgb, udnytte teatersamarbejdet og agere
ud fra den korte tidshorisont er stadig gaeldende ift. udviklingen siden sidste ar

Tendenserne i data er stadig de samme som sidste ar, hvorfor anbefalinger fra sidste
ar stadig er geeldende.



Indhold

L T

N
= O

Formal & indsigter fra 2017
Dataspecifikationer
Dataoverblik
Kundeloyalitet

Mersalg per saeson

Saeson

Kgbshorisont

NS ERPEREINAS

Indsigt per teater
Demografiske kundeprofiler
Opsummering

SIX * kiont




Indhold

L T

N
= O

Formal & indsigter fra 2017
Dataspecifikationer
Dataoverblik
Kundeloyalitet

Mersalg per sason

Saeson

Kgbshorisont
Afstandsanalyse

Indsigt per teater
Demografiske kundeprofiler
Opsummering

SIX * kiont




Formal & indsigter fra 2017

Formal
Der gnskes en opdatering af billetsalgsanalysen fra 2017 for at fglge udvikling i indsigterne fra 2017.

Hovedkonklusioner fra analysen 2017

Positiv trend i teatergaengere som kgber mindst en gang mere end saesonen fgr

Mere mangfoldig teatergaengerprofil

Flere mand kgber billetter

Teatermarkedet er ikke et loyalt marked

Fortsat kort kpbshorisont samt udjaevning af lav- og hgjfrekvente teatergengeres kpbshorisontsadfeerd
Forskel i teaterprofilerne blandt KbhT’s teatre

N o U e WD RE

KbhT har en arlig kontaktflade med 1/7 — 1/5 af alle teatergeengerne pa Sjeelland

Anbefalinger fra analysen 2017

1. Fokuser ikke pa loyalitet, men pa genkgb

2. Udnyt teatersamarbejdet

3. Teatrene skal agere ift. den korte kgbshorisont

m/SIX
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Dataspecifikationer

Datakilde
- Billetten

Dataperiode
- Sason 2013/14-2017/18

Ekskluderet data
- Madbilletter er ekskluderet

- Billetter til O kr. er ekskluderet (bestar primeaert af billettypen ”Inviteret”)

Undtagelse: | Republiques saesonkortsalg i seesonerne 2015/16 - 2017/18 er billetter til O kr. inkluderet, da kunder med saesonkort har betalt et engangsbelgb ved sasonstart og derefter haft adgang til alle forestillinger
uden merbetaling

Data indeholder ikke alt billetsalg
Republiques billetsalg er ikke komplet i saeson 2013/14 og 2014/15, da de ikke havde konverteret helt fra Enta til Billetten i de to seesoner

- Derudover er ikke alle billetter registreret i Billettens system, da der ved nogle gaestespil bliver solgt gennem Billetlugen, Ticketmaster, Billetto, Sjaellandsbilletten eller andre
billetudbydere. Derfor vil der vaere nogle differencer mellem antal solgte billetter i analysen og officielle indberettet antal solgte billetter i seesonerne 2013/14-2015/16. Da det er en
mindre del af billetsalget, der mangler (2%), anses det ikke som et problem ift. at finde adfaerd og tendenser i data

Afvigelser i total antal billetter ift. analysen sidste ar

- Der er nogle sma afvigelser i total antal solgte billetter i denne analyse ift. analysen fra 2017. Differencerne er dog sa sma, at det ikke vil have betydning for analysen. Det drejer sig om
afvigelser pr. seeson pa op til 0,2%

Ekskluderet forestillinger

- Fglgende forestillinger er ekskluderet fra analysen efter gnske fra de enkelte teatre

Dancer in the dark (BNT), Det kolde bord (BNT), Frgken Julie (BNT), Nymphomaniac (BNT), Zetland Live #13 (BNT), Blixenprisen 2018 (FT), Bodilprisen 2018 (FT), Fortaellinger pa flugt (FT), Fuhlendorff - del 1 (FT), Hvad vi
taler om (FT), Lauritzen prisen (FT), Lysistrate (FT), Med hovedet i himlen (FT), Revymuseet i 25 ar (FT), Stgv (FT), Tobias Dybvad - Work in Progress (FT) & UNRAVEL (FT)

Noter
- @stre Gasvaerk Teater og Republique blev sammenlagt til @sterbro Teater i 2017, men i analysen er de holdt adskilt, da de stadig er to brands udadstil for publikum
- @stre Gasveerk Teater har vaeret lukket i anden halvdel af saeson 2017/18, hvilket har en effekt pa flere af resultaterne i analysen

m/SIX



Definitioner

Unikt kunde-id
- Unikt id pa kunderne er baseret kundens unikke id i billetsystemet

Ordre
- En ordre indeholder kun én forestilling, men kan godt indeholde flere billetter

Fejlkilder i kunde-id
En kunde kan have oprettet sig flere gange

Hvis det er forskellige personer i husstanden der star for billetkgb, men det stadig er de samme personer, der er med til forestillingen

Hvis en gruppe skiftes til at kgbe billetter til hinanden
Skift af e-mailadresse

Alternativ til kunde-id
- En anden mulighed er at bruge kundens e-mailadresse

- Der er faerre kunder i databasen som har en e-mail registreret end der er kunder med kunde-id. For at have den st@rste datamangde,
vil der i analysen blive brugt kunde-id

- | relevante datakryds vil der blive set pa forskellen mellem kunde-id og e-mails

m/SIX
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Dataoverblik

Udvikling i antal solgte billetter, antal
ordrer og antal unikke kunder.

@stre Gasveerk Teater har vaeret lukket i
anden halvdel af saeson 2017/18,
hvilket ses pa det lavere billetsalg.

@stre Gasvaerk Teaters andel per
saeson:

2013/14: 26% (ca. 64.000 billetter)
2014/15: 21% (ca. 43.000 billetter)
2015/16: 37% (ca. 100.000 billetter)
2016/17:31% (ca. 76.000 billetter)
2017/18:16% (ca. 34.000 billetter)
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251.398

Seeson 2013/14

94.893

Saeson 2013/14

51.406

Saeson 2013/14

Antal solgte billetter

271.846
246.663
208.124
Saeson 2014/15 Saeson 2015/16 Saeson 2016/17
Antal ordrer
104.431
97.048
76.621
Saeson 2014/15 Saeson 2015/16 Saeson 2016/17
Antal unikke kunder
SR 58.427
46.175
Saeson 2014/15 Saeson 2015/16 Saeson 2016/17

211.410

Saeson 2017/18

84.337

Saeson 2017/18

46.688

Saeson 2017/18



Ordrer per kgn og firma
Andel ordrer per kén og firma

100% 5 = 7% 5%
90%
80%
e 70%
Udviklingen med at flere og flere maend oo
laegger ordren fortszetter i saeson 50%
2017/18. 40%
30%
20%
Fordelen blandt mand og kvinder er nu 10%
ca. 50/50. 0%

Saeson 2013/14 Saeson 2014/15 Saeson 2015/16 Saeson 2016/17 Saeson 2017/18
Andel ordrer per kgn (uden firma)

100%

90%
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70%
60%
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40%
30%
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10%

0%

35%
46%

65%
54%

Saeson 2013/14 Saeson 2014/15 Saeson 2015/16 Saeson 2016/17 Seeson 2017/18
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Data: Antal ordrer

Firma/andet
B Mand

H Kvinde

B Mand

B Kvinde



Antal billetter per ordre
per ken og firma

Firma/andet kgber i gennemsnit flere

billetter end privatkunderne per ordre.

Stabil udvikling i hvor mange billetter
maend og kvinder k@ber per ordre.
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Definition pa hgj- og lavfrekvente teatergaengere

Lavfrekvent teatergenger Hojfrekvent teatergaenger
Laegger 1-2 ordrer pa en sa&son hos Laegger 3 eller flere ordrer pa en saeson
KbhT’s teatre hos KbhT’s teatre

m/SIX

14



Hgj- og lavfrekvente
teatergengere

Andelen af hgjfrekvente er steget i
saeson 2017/18 til 14%.

Samtidig kommer en st@rre andel af
totalbilletsalget fra de hgjfrekvente i
saeson 2017/18.

m/SIX
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Unikke hgj- og lavfrekvente teatergaengere per sason

85% 88%
15% 12%

Saeson 2013/14 Saeson 2014/15

Saeson 2015/16 Saeson 2016/17

Seeson 2017/18

Andel af total billetsalg blandt lavfrekvent og hgjfrekvent

67% 68%

33% 32%

66%
34%

Saeson 2015/16

Saeson 2013/14 Seeson 2014/15 Saeson 2016/17

Data: Privatkunder - Antal unikke kunder per saeson og antal billetter

Saeson 2017/18

M Lavfrekvent

B Hgjfrekvent

B Lavfrekvent

B Hgjfrekvent
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Kundeloyalitet
- Start ar 2014/15 (baseret pa e-mails)

lllustrationen til hgjre tager
udgangspunkt i saeeson 2014/15 og
folger kunderne fra denne saeson
videre i de efterfglgende saesoner.

27% af kunderne fra seeson
2014/15 kom igen i seeson 2015/16

=  14% af kunderne fra saeson
2014/15 kom igen i bade sason
2015/16 og 2016/17

= 9% af kunderne fra sason 2014/15
kom igen i alle tre efterfglgende
sasoner

= 59% kom slet ikke igen

= 14% af kunderne kom ikke igen i
seeson 2015/16, men kom igen i
mindst en af de efterfglgende to
seesoner (sason 2016/17 og saeson
2017/18)

m/SIX

Privatkunder Privatkunder
41.893 11.249

Saeson 2014/15 Saeson°2015/16
(Aro) (Ar1)

o I\

Kom ikke igen Kom igen, men

24.688 ikke i 2015/16

5.956

Data: Unik e-mails per saeson (privatkunder)

Privatkunder
5.824

Seeson 2016/17
(Ar2)

Privatkunder
3.887

Seeson 2017/18
(Ar3)



Kundeloyalitet

- Alle saesoner

Analysen fra 2017 viste, at der kun var
4% som kom igen i alle tre
efterfglgende saesoner med saeson
2013/14 som start ar. Dette er steget til
7% med saeson 2014/15 som start ar.

@velsen er ydermere lavet pa unikke e-
mails for at se om der kan genfindes
flere kunder pa den made. Med start ar
2013/14 var der 8%, som kom igen i
alle tre efterfglgende saesoner, hvilket
er steget til 9% med sason 2014/15
som start ar.

m/SIX

Kundeloyalitet baseret pa unikke kunde-id

Start ar (Ar 0)

o

Arl

o

Ar 2

Ar3

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

20%

31%

24%

23%

6%

10%

11%

4%

7%

Kundeloyalitet baseret pa unikke e-mails

Start ar (Ar 0)

Arl

o

Ar 2

o

Ar3

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

22%

27%

24%

23%

12%

14%

12%

8%

9%

Data: Unik kunde-id per seeson (privatkunder)



Overordnet billede af kundeloyalitet

Overordnet set frafalder % af kunderne det fgrste ar, efterfglgende frafalder % af kunderne og i ar 3 frafalder % af kunderne

24%
Frafald pa

% Fr:-ffl?pé 0
yz Fra?aﬁ pa
!

m/S | X Data: Unik e-mails per saeson (privatkunder) — gennemsnit af alle sasoner
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Mersalg blandt de kunder der kom igen saesonen efter

31% af dem der kom igen i seeson 2017/18 kgbte en eller flere gange mere end de gjorde i seeson 2016/17. Dette er en stgrre andel end saesonen fgr pa 28%

Startsaeson: 2013/14 Startsaeson: 2014/15 Startsaeson: 2015/16 Startsaeson: 2016/17

Total unikke kunder i 100% 100% 100% 100%
startsaesonen 47.523 kunder 42.862 kunder 58.097 kunder 55.896 kunder

31%

13.152 kunder

Andel af genkgbskunder (har
kobt igen i efterfalgende
saeson)

20%

9.485 kunder

pL

13.847 kunder

23%

12.743 kunder

Andel blandt genkgbskunder,
som kgbte mere end i
startsaesonen

m/S | X Data: Unik kunde-id per saeson (privatkunder)



Antal billetter kgbt af
genkgbskunder og nye
kunder

Genkgbskunderne kgber flere billetter
end de nytilkomne kunder, sa der er en
gevinst i at holde pa kunderne.

Nye kunder kpber i gennemsnit 4
billetter, mens genkgbskunderne i
gennemsnit keber 6 billetter, hvilket er
50% mere end de nye kunder.

m/SIX

Kan det betale sig at holde pa kunderne?

Gennemsnitlig antal billetter kgbt

af genkgbskunder sasonen efter
Gns. af fire saesoner:
6 billetter per kunde

Gennemsnitlig antal billetter kgbt
af nye kunder

Gns. af fire sasoner:

4 billetter per kunde
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Seesonudsving per ar

Saesonudsving per ar

Tydelige seesontendenser i billetordrer 300
hen over aret.
250
200

Indeks

1

1: / .. ’ ...... ................. o . —vl, e A\

0
123456 7 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950515253
Uger
—) (0] —— (015 2016 e )(0]7 eessee Gennemsnit
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Data: Antal ordrer



Gennemsnitlig seeson

Saeson i ordrer 2014-2017

Tydeligt opsving i ordrer ved salgsstart i 180
foraret. 160 Salgsstart Efterar/vinter
. . 14
Lavsaeson i sommerperioden. 0
120
Ved forestillingsstart sker der en
. . » 100
stigning i salget igen. L
2
- 80
60
40
20
0
123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152
Uger
------ Gennemsnit — e Seson 2014-2017
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Data: Antal ordrer



Gennemsnitlig seeson
blandt hgj- og lavfrekvente

teate rgeengere
Saeson i ordrer 2014-2017
Hgjsaeson for de hgjfrekvente starter 300
fortsat ved salgsstart, hvor hgjsaesonen Salgsstart
for de lavfrekvente fgrst er ved -
forestillingsstart i efteraret.
200
Forestillingsstart
2
2 150
=
100 offecccccccssccccccccce o oo ® e oooscccssssscgosscccccssscsccccscccscscsofoccccccccssscccssscccssssscccsscce B
50
0
123456 7 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647 4849505152
Uger
e Hgjfrekvent seeson 2014-2017 e | vfrekvent seeson 2014-2017  eeceee Gennemsnit

L/ S l X Data: Privatkunder - Antal ordrer
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Kg@bshorisont

Stigende tendens i ordrer der bliver lagt
taet pa forestillingen. 52% har lagt deres
ordre 0-4 uger fgr forestillingen i saeson
2017/18.

m/SIX

Kebshorisont grupperet i 4 uger

60%

52%
50%

50% 46%

44%

I
l 43%
40%
30%
20%
10% || ||
. || |I II II 1 || 1 II e ol owws e ol ol o

0-4 uger 5-8uger 9-12 uger 13-16 uger17-20 uger21-24 uger25-28 uger29-32 uger33-36 uger37-40 uger41-44 uger45-48 uger 49 uger+

X

Data: Antal ordrer

W Szeson 2013/14
M Szeson 2014/15

Saeson 2015/16
W Sason 2016/17
M Saeson 2017/18



Kebshorisont per uge

Andelen af ordrer der bliver lagt en uge
op til forestillingen er steget i sason
2017/18 til 23% fra 20% de to
foregaende saesoner.

De 23% i seeson 2017/18 daekker over
ca. 19.500 ordrer.

m/SIX

Kgbshorisont pa ugeniveau

25%
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Data: Antal ordrer
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M Szeson 2014/15

Saeson 2015/16
W Sason 2016/17
M Saeson 2017/18



Kgbshorisont pa
dagsniveau

Kgbshorisont pa dagsniveau

Andelen af ordrer der bliver lagt pa 10%

dagen er ogsa steget i saeeson 2017/18. 0%

8%

6% i seeson 2017/19 lagde deres ordre
samme dag som forestillingen. 7%

6% %
5% 6%

- Vit

4%
3%

2%

0 | | I “ II ”
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

1 uge 2 uger 3 uger 4 uger

X

W Szeson 2013/14 W Sazson 2014/15 Saeson 2015/16  m Saeson 2016/17  m Sazeson 2017/18
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Kebshorisont blandt hgj- og lavfrekvente teatergsengere

25%
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15%

10%
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Saeson 2014/15
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Feelles for begge type teatergaengere er, at de begge kgber deres billetter taettere pa forestillingerne. Stgrst er udviklingen dog for de lavfrekvente, hvor der i 2016/17 var 46%, der
kgbte deres billetter 4 uger op til forestillingen, hvilket er steget til 59% i 2017/18.

De hgj- og lavfrekvente teatergaengere har flyttet sig lidt fra hinanden siden 2016/17, hvor naesten lige mange kgbte deres billetter en uge fgr forestillingen (18% og 20%). 1 2017/18 er

det fortsat 18% af de hgjfrekvente, der har kgbt en uge op til forestillingen, mens nu hele 26% af de lavfrekvente har kgbt en uge op til forestillingen.
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Kebshorisont blandt kgn
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Maend kgber fortsat deres billetter teettere pa forestillingen end kvinder ggr, men tendensen er ikke lige sa markant leengere i seeson 2017/18.
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Afstandsanalyse for alle
Akkumulerede afstande

teatre
100%
90%
80%
70%
Over halvdelen af KbhT’s kunder gg;
kommer inden for 10 kilometers WZ
afstand (57% i seeson 2017/18). 30% II II
20%
T

1 km 2 km 3 km 5 km 10 km 15 km 20 km 30 km 50 km >50 km
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Relativ fordeling
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Data: Antal unikke kunder per saeson



Gennemsnitlig afstand til
teater

Gennemsnitlig afstand til teater

Fordelingen af teatrene ift. 100

gennemsnitlig afstand som kunderne
rejser for at komme i teatret er
uaendret. 80

90

70
Men for de enkelte teatre er der sket

andringer i forhold til afstandene. Den 60
stgrste andring er hos @stre Gasvaerk £ <o
Teater, hvor afstanden er faldet fra 44 - 44
km til 31 km. Det kan skyldes den halve 40
saeson Pstre Gasveerk Teater har haft i 31
2017/18. . 23 5 25 24 * 24

20 19 17

m A

0

Republique Betty Nansen Teatret Ngrrebro Teater Folketeatret @stre Gasveerk Teater
MW Szeson 2016/17 m Szeson 2017/18
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Data: Antal unikke kunder per saeson



Betty Nansen Teatret

Akkumulerede afstande
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70%

Den gennemsnitlige afstand kunderne Eg;

kommer fra pa Betty Nansen Teatret i P

2017/18 er 22 km, hvilket er samme 30%

niveau som i seeson 2016/17 (23 km). o II II II II
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Folketeatret
Akkumulerede afstande
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70%

Den gennemsnitlige afstand kunderne Eg;

kommer fra pa Folketeatret i 2017/18 o

er 24 km, hvilket er kortere distance 30%

end i seeson 2016/17 (27 km). 22 I II
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N@rrebro Teater
Akkumulerede afstande
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Den gennemsnitlige afstand kunderne gg;

kommer fra pa N@rrebro Teater i 40%
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Republique

Akkumulerede afstande
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Den gennemsnitlige afstand kunderne ig;

kommer fra pa Republique i 2017/18 er o

17 km, hvilket er kortere distance end i 30%
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@stre Gasveerk Teater
Akkumulerede afstande
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Den gennemsnitlige afstand kunderne Eg;

kommer fra p& @stre Gasvaerk Teater i o
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Teatergaengertype per
teater

Teatergaengertype per teater
Saeson 2017/18

@stre Gasveerk Teater har den stgrste LT

andel lavfrekvente, mens Republique
har den stgrste andel hgjfrekvente.

90%

80%

Teatrene er ved at naerme sig hinanden 0%
ift. andelen af hgj- og lavfrekvente. Se
udviklingen pa de efterfglgende slides. e 79%
50%
40%
30%
20%
10% 21%
0%
@stre Gasvaerk Teater Ngrrebro Teater Folketeatret Betty Nansen Teatret Republique
W Hgjfrekvent M Lavfrekvent

Data: Antal unikke privatkunder



Ordrer fordelt pa ken per
teater

Andel ordrer per kgn
Saeson 2017/18

Ngrrebro Teater har den st@rste andel L2

af maend, som laegger ordren. | den
anden ende ligger @stre Gasvaerk

90%

Teater og Folketeatret med stgrst andel 80%
kvinder. . 560
Pa de efterfglgende slides kan 60%

udviklingen ses per teater. o

40%
30%
44%

20%

10%

0%
Ngrrebro Teater Republique Betty Nansen Teatret Folketeatret @stre Gasveerk Teater

H Kvinde ® Mand
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Data: Privatkunder — antal ordrer



Betty Nansen Teatret
- Udvikling i teatergaengertyper og ken

Betty Nansen Teatret har en stabil
udvikling fra saeson 2016/17 til 2017/18
med omkring en fjerdedel hgjfrekvente
teatergaengere og ligelig fordeling af
andel kvinder og mand, som laegger
ordren.
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Folketeatret
- Udvikling i teatergaengertyper og ken

Folketeatret har fortsat en fjerdedel
hejfrekvente teatergaengere.

Andelen af maend, som lzegger ordren
hos Folketeatret, er steget gennem de
seneste fem saesoner og er nu kommet
op pa naesten halvdelen af alle ordrer.
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N@rrebro Teater
- Udvikling i teatergaengertyper og ken

Ngrrebro Teater har faet lidt stgrre
andel af lavfrekvente i seeson 2017/18
ift. seeson 2016/17.

Ngrrebro Teater har gennemgaet en
stor udvikling i fordeling af kgn, som
lzegger ordren fra 32% maend i seeson
2013/14 til 56% i saeson 2017/18.
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Republique

- Udvikling i teatergaengertyper og ken

Republiques andel af hgjfrekvente
teatergaengere er faldet gennem alle
fem saesoner og er nu nede pa 28%.
Republique er dog stadig det teater
med den stgrste andel af hgjfrekvente
teatergaengere blandt KbhT teatrene.

Andelen af maend, som lzegger ordren

hos Republique, er ogsa steget gennem

de seneste fem sasoner og er nu
kommet op pa over halvdelen af alle
ordrer.
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@stre Gasveerk Teater o
- Udvikling i teatergaengertyper og kgn Udvikling i teatergaengertype
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@stre Gasvaerk Teaters andel af 60%

77%

lavfrekvente teatergaengere er faldet i 50% m Lavfrekvent
saeeson 2017/18. @stre Gasvaerk Teater 40% m Haijfrekvent
har veeret lukket i anden halvdel af A0

saeson 2017/18, hvilket kan vaere iz;

forklaringen pa den lavere andel oo

lavfrekvente teatergaengere. Saeson 2013/14 Saeson 2014/15 Saeson 2015/16 Saeson 2016/17 Saeson 2017/18
Data: Antal unikke privatkunder
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Conzoomgrupper og
habitation

KbhT kunderne er blevet mere
metropoltunge i saeson 2017/18. Dette
skyldes sandsynligvis @stre Gasvaerk
Teaters halve saeson i 2017/18, da @stre
Gasveerk Teater normalt traekker flest
kunder lzengere vaek fra hovedstaden.

Den metropoltunge profil ses ogsa pa
conzoomgrupperne E og F, som begge
er byboere.

Gruppe D (Velhavere) er ikke lige sa
markant laengere i KbhT’s kundeprofil.
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Conzoomgruppe - Indeks
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Kilde: Geomatic
Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.
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Alder

Aldersprofilen er blevet yngre blandt

KbhT’s kunder.
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Kilde: Geomatic
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Uddannelsesniveau og

Hopjeste gennemfgrte uddannelse - Indeks Beskaeftigelse - Indeks
Kunderne hos KbhT har fortsat et 0 20 100 120 200 290 0 20 1o 120 200
H H 55 . 117
Overvejende h¢Jere Grundskole 486 Selvstaendige = ey
uddannelsesniveau ift. o E— —
landsgennemsnittet. Almen gymnasial 12k
g L Lgnmodtagere, hgjt niveau _ 113;6;1
. 82
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. . 116
Mellemlang videregaende . ﬂg Uialar uddEnnalse i i
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Bedheler 11‘}1% Efterlgpnsmodtager 74%% -
171
211 Pensionist 7?% -
Lang videregaende (inkl. forskere) _ 206
g Bgrn (under 16 ar) = %1%181
d dd | 2 127
e 7989 @vrige uden for arbejdsstyrken - &7
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Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.



Civilstand og bgrn

Civilstanden blandt KbhT kunderne
naermer sig mere befolkningens

sammensatningen.

Dette geelder ogsa for

familiesammensatningen, hvor KbhT’s
kunder ogsa naermer sig mere
befolkningens sammensatning
(taettere pa indeks 100).
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Boligtype og boligst@rrelse

Boligtype - Indeks Boligst@rrelse - Indeks
Eftersom profilen er blevet mere 0 20 1oo 150 200 0 20 100 150 200
metropoltung, ses det ogs3, at - onderarme 33
boligtypen ‘etageboliger’ nu er Stuehuse til landbrug 55 -
38 Fra 41 til 60 m? 6§ “—
overrepraesenteret. 78
. 5
Fra 61 til 70 m? %4 _
' 117 7
Pa boligstgrrelse naarmer profilen sig S0 TE . oe Fra 71 til 80 m? 6§1F
befolkningssammensatningen pa stort
Fra 81 til 90 m? 7%%-
set alle stgrrelser. "
Raekke-/kadehuse r107 Fra 91 til 100 m? %?6 .
98
Fra 101 til 115 m? .1}]}]69

i Fra 116 til 130 m? _ 9}33
Etageboliger 90 1
118
Fra 131 til 150 m? _2£§§

50 Fra 151 til 180 m? -12143135
Andet, herunder kollegier 55

45 Over 180 m? -111%725
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Ejerforhold

Den mere metropoltunge profil ggr, at
der nu er en st@rre overreprasentation
pa andelsboliger.
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Ejerforhold - Indeks
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Note: Indeks 100 er den danske befolknings sammensaetning.
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Person- og
husstandsindkomst

Bade personlig- og husstandsindkomst
naermer sig indeks 100. Det vil sige, at
KbhT kunderne bevaeger sig mere vaek
fra at vaere dem med de hgjeste
indkomster og i hgjere grad ligne
befolkningen.
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Hopjeste personlige indkomst i husstanden - Indeks
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Husstandsindkomst - Indeks
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Opsummering

KbhT’s publikum er blevet yngre og mindre velhavende

=  Fordelingen er nu lige fordelt mellem mand og kvinder som disponent

= Stigende loyalitet — flere kommer igen i flere saesoner

= Stigning i andel teatergeengere som kgber mindst en gang mere end sasonen for

= Det kan godt betale sig at fa teatergeengerne til at komme igen — dem der kommer igen kgber flere billetter end nytilkomne kunder
= Kpbshorisonten er fortsat kort, og er blevet endnu kortere blandt de lavfrekvente teatergaengere

=  Fortsat forskel i teaterprofilerne, men teatrene begynder at naerme sig hinanden pa fordelingen af hgj- og lavfrekvente

= Anbefalingerne omkring at fokusere pa genkgb, udnytte teatersamarbejdet og agere ud fra den korte tidshorisont er stadig
geeldende ift. udviklingen siden sidste ar
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