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Executive Summary

Omdrejningspunktet for omverdensanalysen er at afdeckke de faktorer i KbhT’s omgivelser, der pavirker
organisationens udvikling. Med udgangspunkt i at 80% af KbhT’s kunder kun lsegger én ordre om aret, men
tegner sig for 60% af billetsalget, har Mediabroker formuleret problemstillingen for KbhT til en enkelt
seetning: Hvordan fdr vi solgt én billet mere? Nedenfor er de vigtigste konklusioner inden for hvert
fokusomrade i analysen samt Mediabrokers anbefalinger.

Publikumsgrupper

| analysen arbejdes der med fire forskellige publikumsgrupper; 1) de unge, 2) hgjfrekvente teatergaengere,
3) lavfrekvente teatergaengere og 4) ikke brugere af teater. Stgrstedelen af ordregiverne er kvinder (65%), og
den stgrste forskel pa de hgj- og lavfrekvente er pa alder - de hgjfrekvente er zldre end de lavfrekvente.

Publikumsadfaerd

Kabshorisont

De hgjfrekvente kgber primeert deres teaterbilletter i god tid lige ved salgsstart i foraret, mens de
lavfrekvente venter til forestillingerne naermer sig i efteraret. Naesten 60% af alle ordrer er lagt en maned op
til forestillingen, og denne tendens er stigende gennem de fire ar. Hele 26% af alle ordrer bliver lagt en uge
op til forestillingen, og 6% af alle ordrer sker pa selve dagen for forestillingen. Teatergeengerne er altsa
tilvendt den tendens, der er omkring, at man vil have tingene med det samme.

Drivers

| forhold til drivers for at ga i teatret, sa lever teatrets force, “at opleve levende kultur/kunst” stadig, og det
er en vaesentlig parameter for at tage i teatret. De lavfrekvente gar i hgjere grad i teatret, fordi de har faet
en anbefaling fra venner og familie, og begge grupper vaegter anmeldelser i medierne nogenlunde lige hgjt.
Naesten halvdelen af de hgjfrekvente naevner, at de kommer i teatret, fordi det er en tradition for dem, mens
kun 13% af de lavfrekvente siger, at det er pa grund af tradition.

Barrierer

Tradition gar igen ved barrierer, hvor de hgjfrekvente stort set ikke ser det som en barriere (4%), mens de
lavfrekvente ligger pa 19%, og ikke brugerne er helt oppe pa 54%. Netop denne markante forskel
understreger, at tradition er en meget vigtig faktor for at ga i teatret — og i seerdeleshed for at veere en
hgjfrekvent teatergeenger. Derudover naevnes det, at det er besveerligt at planleegge, man ikke kan ga imens
forestillingen er i gang, man sidder darligt i seederne samt andre vaesentlige barrierer.

Teaterprofiler

Fordelingen af hgj- og lavfrekvente teatergaengere har vist sig at veere forskellig, alt efter om vi betragter
salgsdata eller interviewdata. Nar vi spgrger hvor meget folk har veeret i teatret, er der en overvaegt af
hgjfrekvente, hvorimod salgsdata viser det modsatte. Dette vidner om, at de der fremstar som lavfrekvente
(i salgsdata) reelt set er hgjfrekvente, fordi de besgger andre teatre end KbhT’s teatre. Alternativt kan de
have overvurderet deres frekvens, men forskellen er sa markant, at vi ikke tilskriver dette som arsag.

Konkurrencesituation

Stgrstedelen af de hgjfrekvente vil helst bruge deres tid pa at ga i teatret. Pa andenpladsen for de
hgjfrekvente kommer restaurant og derefter biografen. De lavfrekvente har derimod ikke teatret som deres
f@rsteprioritet — her ligger restaurantbesgg gverst pa listen. Pa en delt anden plads ligger teatret sammen
med biografen. Dette vidner om, at teatret i hgj grad er i konkurrence med en biograftur.

| forhold til opfattede priser pa kulturelle oplevelser, ligger teatret i den dyre ende. Grunden til at teatret
opfattes dyrt skyldes sandsynligvis, at man tager hgjde for totaloplevelsen (restaurant etc.). Teatrets stgrste
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konkurrent, biografen, bliver opfattet som den billigste kulturaktivitet, hvilket kan vaere en udfordring for
teatret.

Bygning, location og teknik

De veesentligste praktiske forhold omkring teatret er, at det skal ligge teet pa offentlig transport og have en
god beliggenhed. Akustikken er en meget vigtig faktor under en forestilling. Hele 85% af de hgjfrekvente
naevner det som en vigtig faktor under en forestilling, og de lavfrekvente ligger pa 83%. | pausen under en
forestilling er de vigtigste forhold, at der er gode toiletforhold og et venligt personale.

Beeredygtighed

Det virker ikke som om, at teatergaengere orienterer sig omkring baeredygtighed ved valg af teater. De to
vigtigste faktorer ligger pa omkring 35% blandt de hgjfrekvente, som omhandler, at teatrene skal have gode
vilkar for deres ansatte, og de skal have fokus pa at udvikle unge talenter. Det samme billede ses for de
lavfrekvente.

Anbefalinger

Fokuser kun pd de lavfrekvente

Det interessante er at fokusere pa at fa flere af de lavfrekvente i teatret — det er dem vi skal have til at kgbe
en billet mere hos KbhT om aret. Derfor skal markedsfgringen vaere malrettet de lavfrekvente, som har en
anden adfaerd end de hgjfrekvente.

Overvej hvordan den korte k@bshorisont kan udnyttes

Teatrene kan med fordel have en strategi om at kgre markedsfgring tzet op til en forestilling, hvor der bliver
gjort opmaerksom pa, at der evt. stadig er billetter tilbage. Det kan ogsa veere i form af oplysning pa
billethjemmesiden, hvor man tydeligt kan se hvilke forestillinger, der er ledige billetter til pa den pagaldende
dag.

Udnyt kontakten der er i kgbssituationen

Kunderne skal have et incitament for at komme i teatret igen, og det er oplagt at give dem det i
k@bssituationen, hvor vi allerede har fat i dem. Det kan vaere i form af rabat, information eller lignende. Det
er der et stort potentiale i, for de bliver ikke kontaktet automatisk, sadan som systemet er i dag. Det er
samtidig vigtigt at understrege, at dette system vil ikke kunne blive lavet af et enkelt teater alene. Det skal
vaere et sammenspil mellem de fem teatre eller eventuelt flere teatre.

Kommunikation kan aendre opfattelsen af, at det er “besveerligt” at ga i teatret

Der er en perception omkring, at en tur i teatret skal planlaegges i for god tid. Denne perception kan aendres
ved kommunikation. Der er samtidig et gnske om, at der er mulighed for at kgbe samlede pakker, hvor teatret
eksempelvis kgbes i en pakke sammen med et restaurantbesgg, hvilket vil kunne gg@re teateroplevelsen som
helhed lettere tilgengelig.

Prioriter komfortable saeder i teatret
Analysen har flere steder vist, at komfortable sseder i teatret er en vigtig faktor. Anbefalingen er her, at gode
siddepladser skal prioriteres, saledes at et teater ikke bliver fravalgt af denne grund.

Fortsaet arbejdet med at fa unge i teatret
Ved fortsat at have fokus pa at fa unge i teatret kan deres tradition omkring det at ga i teatret blive pavirket
i en tidlig alder. Det er derfor vigtigt, at teatrene fortseetter arbejdet med at fa de unge i teatret.
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1 Indledning

Omdrejningspunktet for omverdensanalysen er at afdaekke de faktorer i KbhT’'s omgivelser, der pavirker
organisationens udvikling. Analysen har fokus pa KbhT som helhed, og det omfatter Betty Nansen Teatret,
Folketeatret, Ngrrebro Teater, Republique samt @stre Gasvaerk Teater. Med udgangspunkt i at 80% af KbhT’s
kunder kun laegger én ordre om aret, men tegner sig for 60% af billetsalget, har Mediabroker formuleret

problemstillingen for KbhT i en enkelt saetning:

Hvordan far vi solgt én billet mere?

For at belyse dette kommer omverdensanalysen ind pa 6 hovedomrader:

e Publikumsgrupper

e Publikumsadfaerd

e Teaterprofiler

e Konkurrencesituation

e Bygninger, location og teknik
e Beredygtighed

Derudover er der en delanalyse, som omhandler priselasticitet.

Omverdensanalysen er delt op i tre bilagsrapporter; Dataanalyse, Interviewresultater og Priselasticitet.
Denne rapport opsummerer konklusioner fra de tre rapporter samt kommer med Mediabrokers anbefalinger
til KbhT, baseret pa konklusionerne fra omverdensanalysen.

Beere
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teknik
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2 Dataanalyse

Dataanalysen er baseret pa salgsdata fra KbhT’s teatre. Grundet skifte af billetsystem, er der i analysen brugt
to datakilder — Enta og Billetten. Skiftet skete midt i 2013, og derfor indeholder Billettens data kun halvdelen
af 2013 og hele 2014. Republique har dog kegrt videre i Enta-systemet laengere tid end de @vrige teatre, og
derfor er datamaengden for Republique i denne periode ikke komplet. Nar der i analysen er tale om
hgjfrekvente og lavfrekvente teatergaengere, sa er datagrundlaget kun baseret pa data fra Billettens system.
Dette skyldes, at vi ikke kan genkende kgbernes id’er i de to datasaet — vi kan altsa ikke identificere en kgber
fra Billettens system i Entas system. Nar der ikke er tale om hgj- og lavfrekvente, sa er det fulde datasaet
indeholdende bade Enta og Billettens data benyttet.

Dataanalysen har fgrst og fremmest bekraeftet den tendens, som vi sa i Baker Richards rapporten; omkring
80% af alle kunder i KbhT laegger kun en enkelt ordre om aret, og de tegner sig for omkring 60% af billetsalget.
| dataanalysen er der analyseret pa den adfaerd, som publikum har — sat i forhold til, hvad der er registreret i
billetsystemet. Dataanalysen har fokus pa fem hovedomrader; demografiske profiler af KbhT’s
teatergangere, afstandsanalyse, seesontendenser, kgbshorisont og ugedage/tidspunkter for forestillinger.

2.1 Demografiske profiler

Stgrstedelen af ordregiverne er kvinder — hele 65%. Dette er ikke ensbetydende med, at det primaert er
kvinder, der gar i teatret, men blot at det er kvinder, som er disponenterne. Det er kvinderne, der star for
selve kgbet af teaterbilletterne, og dermed kan de ogsa have kgbt billet til deres mand.
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Pa kortet ovenfor ses de omrader i Danmark, hvor KbhT’s teatergeengere er overrepraesenteret. Disse
omrader er markeret med gra og r@d, hhv. gruppe 1 og 2 pa kortet. Gruppe 3-6 er underreprasenteret blandt
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KbhT’s teatergaengere (de lyse farver pa kortet). Nar vi holder de overreprasenterede omrader op mod de
underrepraesenterede, er de mere markante pa felgende demografiske parametre:

e Hgjt uddannelsesniveau

e Hgjindkomst

e Hgjt beskaeftigelsesniveau
e Metropol

Dette tegner et billede af en typisk kulturprofil.

2.2 Afstandsanalyse

Afstandsanalysen har klarlagt den distance, som de fem teatres publikum rejser for at bespge dem. Alle
teatrene har formaet at hente publikum fra hele landet, men der er stor forskel pa, hvor stor en radius
hovedparten af de enkeltes teatres kunder kommer fra. Republique er det teater, som har den mest lokale
skare af publikum — 67% af deres publikum er bosat inden for en radius af 10 km. Dernaest har vi Ngrrebro
Teater og Betty Nansen Teatret, som har stgrstedelen af deres publikum inden for en radius af 15 km — hhv.
68% og 66%. Herefter har vi Folketeatret, som har 70% af deres publikum inden for 20 km, mens det teater,
som formar at traekke publikum laengst vaek fra, er @stre Gasvaerk Teater. @stre Gasvaerk Teater har 67% af
deres publikum bosat inden for 30 km.

Kortet nedenfor illustrerer kundernes adresser for de fem teatre.
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2.3 Saeson

Der er meget stor forskel pa sasonudsvingene for de hgjfrekvente og lavfrekvente teatergangere. De
hgjfrekvente kgber primzert deres teaterbilletter i god tid, typisk ved salgsstart i foraret, mens de
lavfrekvente venter til forestillingerne nsermer sig i efteraret. Dette er ikke ensbetydende med, at de
hgjfrekvente ikke kgber billetter senere pa sasonen, men blot at de kgber stgrstedelen af deres billetter ved
salgsstart. Det vidner om, at de hgjfrekvente i hgjere grad er opmaerksom pa selve seesonstarten. Her kan
kataloget vaere en del af forklaringen, da 50% af de hgjfrekvente orienterer sig via kataloget. De lavfrekvente
har det omvendte adfaerdsmegnster, dvs. de venter til forestillingen naermer sig og kgber sa deres billetter.
Det vidner om en noget mere spontan beslutningsproces. Kgbshorisonten for de hgj- og lavfrekvente vil blive
uddybet i naeste afsnit 2.4.

Sassonudsving i ordrer i forhold til gennemsnittet i 2013-2014 - Malgrupper
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= Hgjfrekvent saeson Lavfrekvent saeson Gennemsnit

2.4 Kgbshorisont

Perioden imellem kgbsdato til forestillingsdato har vist sig at vaere relativ kort, nar vi ser pa perioden 2011-
2014. Naesten 60% af alle ordrer er lagt i maneden op til forestillingen, og denne tendens er stigende gennem
de fire ar. Hele 26% af alle ordrer bliver lagt i ugen op til forestillingen, og 6% af alle ordrer sker pa selve
forestillingsdagen. Teatergaengerne fglger saledes tendensen, at man vil have tingene med det samme.

| 2014 blev 30% af alle ordrer lagt i ugen op til forestillingen. Nar vi ser pa kgbshorisonten blandt de hgj- og
lavfrekvente i 2014, sa er det ikke overraskende, at de lavfrekvente har en kortere kgbshorisont end de
hgjfrekvente. Omkring 31% af de lavfrekvente laegger deres ordrer i ugen op til forestillingen, hvilket kun
omkring 26% af de hgjfrekvente ggr.
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2932 uger =4 dage
. 222 uer e u 5 dage
ik = 37-40 uger = 6 dage
= 41-44 uger = 7 dage
= 45-48 uger
= 49-57 uger
57% af ordrerne sker inden 26% af ordrerne sker 1 uge 6% af ordrerne sker pa selve
for 4 uger op til forestillingen op til forestillingen dagen for forestillingen
- 573.644 billetter - 251.030 billetter - 57.618 billetter

2.5 Ugedage og forestillingstidspunkt

Nar der kigges pa ugedage og forestillingstidspunkter for solgte billetter hos de fem teatre, er der en tydelig
forskel pa hverdag og weekend. | hverdagene (mandag-fredag) er de sene forestillingstidspunkter omkring
kl. 20 dominerende. | weekenden Igrdag-sgndag er det primaert omkring kl. 15-19, folk gar i teatret. Det skal
dog understreges, at disse tendenser lige sa vel kan veere et udtryk for de udbudte forestillingstidspunkter.
Derfor kan der ikke drages nogle klare konklusioner pa dette, da det blot er en observation af antallet af
solgte billetter pa ugedage og forestillingstidspunkter.

Antal solgte billetter fordelt pa ugedag og spilletider
Tidspunkt for hvornar man gar i teatret

140.000
120.000
100.000
—e—08:00-11:30
80.000 12:00-14:45

=8—15:00-16:30
—8—17:00-18:50
60.000 —8—19:00-19:30
—8—20:00-20:40
—8—21:00-23:00

40.000
20.000
mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lgrdag spndag
8
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3 Interviewresultater

Interviewdelen kommer rundt i alle seks hovedelementer i omverdensanalysen (se afsnit 1.1). Der er benyttet
flere forskellige datakilder i denne del, og alle er beskrevet i nedenstdende afsnit 3.1.

3.1 Publikumsgrupper

| analysen arbejdes der med fire forskellige publikumsgrupper; 1) de unge, 2) hgjfrekvente teatergaengere,
3) lavfrekvente teatergaengere og 4) ikke-brugere af teater — se definitionerne nedenfor. Alle interviews er
lavet som CAWI (Computer Assisted Web Interviews), hvor de hgjfrekvente og lavfrekvente er de fem teatres
publikum fra billetsystemet. De unge 15-18 ar og ikke-brugerne er interviews fra webpaneler, som er
reprasentative for Storkgbenhavn/Nordsjalland. Derudover er der en mindre del af analysen, som er
baseret pa exitinterviews med publikum lige efter en forestilling. Dette er udelukkende brugt som et
kvalitativt tilleeg under teaterprofilerne og kan findes i bilagsrapport 1.

Unge
+  15-18ar

' Hojfrekvente teatergaengere

Er i teatret 3 eller flere gange pa et ar

Lavfrekvente teatergangere
Er i teatret 1-2 gange pa et ar

Ikke brugere af teater
. P 18+i Storkebenhavn/Nordsjeslland

Gar sjesldent eller aldrig i teatret

Kigger vi pa demografien for de hgj- og lavfrekvente i interviewdelen, sa ligner det meget det, som vi sa i
dataanalysen. De hgj- og lavfrekvente minder ligeledes meget om hinanden. Det er primaert kvinder (husk pa
det er disponenter, vi har med at ggre her), de er hgjtuddannede og har en hgj husstandsindkomst. Der hvor
de hgj- og lavfrekvente adskiller sig fra hinanden er pa alder. Her er de hgjfrekvente zldre end de
lavfrekvente — se nedenfor.

/ Alder = ﬁ\ / Alder 2% ﬁ\
Hejfrekvente | Lavfrekvente ’

23%
16%
14% 15%
5%
)

14 18 1920 3039 4049 5059 6069  70-79 80+ / 14-18 1929 3039 40-49 5059  60-69  70-79 80+
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3.2 Publikumsadfaerd

Publikumsadfeerd udger den stgrste del af omverdensanalysen. Denne del kommer rundt i alle taenkelige
scenarier for, hvorfor man gar oftere eller sjeldnere i teatret samt eventuelle barrierer, drivers og arsager til
at ville komme mere i teatret. Der er i hgj grad fokus pa forskellen mellem hgj- og lavfrekvente samt ikke
brugerne og de unge.

3.2.1 Arsager til flere eller faerre teaterbesgg

Respondenterne er blevet spurgt, om de har veeret flere eller faerre gange i teatret i 2014 end i 2013. Heraf
ses det, at 23% af de hgjfrekvente har veeret mere i teatret i 2014 end i 2013 — lavfrekvente 20%.
Hovedarsagen til at have veaeret oftere i teatret i 2014 er, at de synes, der har vaeret bedre og mere
interessante forestillinger. De hgjfrekvente naevner i hgj grad, at det er fordi de har faet mere tid — de
hgjfrekvente vil altsa gerne gd endnu mere i teatret, hvis blot de havde tiden til det. De lavfrekvente har i
hgjere grad end de hgjfrekvente vaeret oftere i teatret, fordi de er blevet inviteret af andre.

Samtidig har 10% af de hgjfrekvente vaeret sjeldnere i teatret i 2014, mens det samme ggr sig geldende for
17% af de lavfrekvente. De primaere grunde for dette er for begge grupper, at de ikke har haft tid, og at prisen
er for hgj. Det interessante her er den store forskel pa de hgj- og lavfrekvente ved arsagen “andret
familiesituation” sasom bgrn eller sygdom. Her har hele 19% af de hgjfrekvente naevnt dette som en arsag,
mens kun 4% af de lavfrekvente har naevnt det som arsag (se graf nedenfor). Dette indikerer, at der skal nogle
mere "tunge” grunde, sasom at have faet bgrn eller sygdom i familien, til at hive de hgjfrekvente veek fra
teatret.

Vil du med dine egne ord prgve at uddybe, hvorfor du har vaeret mindre i teatret i 2014 end i 20137
Aben besvarelse

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Har ikke tid, for mange andre ting at gare herunder job O3 -

Prisen er for haj, er for dyrt, har ikke rad R O 229%

fEndret familiesituation fx faet bern el. sygdom 4%_ 19%

Synes ikke om forestillingerne/programmet, der var ikke noget som var vasrd at se 4%_ 15%

Prioriteret teaterbesag lavere * 15%

Tilfeeldigt, ingen konkret grund I 5% 1%

Er fiyttet laengere bort (fra Ksbenhavn), bor langt vaek 0% 4%

I 5
Andet ° 18%

Ved ikke NN 4%

m Hgjfrekvente teatergeengere Lavfrekvente teatergaengere

3.2.2 Orientering om teaterforestillinger
Der findes mange muligheder for at holde sig orienteret om teaterforestillinger. Her er det klarlagt, hvordan
de hgjfrekvente, lavfrekvente og de unge holder sig orienteret om teaterforestillinger. Bade de hgj- og
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lavfrekvente holder sig primaert orienteret via teatrenes egen markedsfgring samt avisernes kultursektioner.
De to grupper adskiller sig i seerdeleshed ved, at de hgjfrekvente holder sig orienteret via katalogerne, der
kommer med posten — hele 50% mod 24% for de lavfrekvente. De lavfrekvente holder sig derimod i hgjere
grad orienteret via familie, venner og bekendte end de hgjfrekvente. De unge 15-18 ar holder sig primaert
kun orienteret via familie, venner eller bekendte. Der er en hgj procentsats for “andet” hos de unge, og det
kan vaere et udtryk for, at de far deres information omkring teaterforestillinger fra skolen. Skolen er en af de
primaere kilder til at introducere unge for teatret (se afsnit 3.2.8).

Hvordan holder du dig orienteret om teaterforestillinger?

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Via familie, venner eller bekendte gieprm 45% 49%
Via teatrenes markedsfgring; avisannoncer, plakater, tv-reklamer el. lign. 23% 56%,

Jeg folger teatrene pa de sociale medier di 20% 29%

Via teatrenes egne hjemmesider 13% 25% 39%

. I
Via kataloger der kommer med posten s 245 50%

Via kulturhjemmesider, sa som ibyen.dk, ack.dk m.fl. M 2 3905 38%

Via kultursektioner i aviser a2 — 56%
Via nyhedsmails Mo 249 40%

Via SMS services _ﬂgq?

Andet 353 7%

mUnge Hgjfrekvente Lavirekvente

3.2.3 Hvem gar man i teatret med

| forhold til hvem man fglges med i teatret, sa er der ogsa stor forskel pa de hgjfrekvente, de lavfrekvente og
de unge. De lavfrekvente gar primaert i teatret med familie eller zegtefalle/kaereste. De hgjfrekvente gar
derimod i hgjere grad i teatret med deres venner/veninder. De hgjfrekvente gar tilmed ofte i teatret alene
(10%). Dette understreger, at de hgjfrekvente gar i teatret for et fa en kulturel oplevelse - uanset om de er
alene, eller om det er i en social sammenhang. De unge gar primeert i teatret med familie eller
venner/veninder.

Hvem gar du typisk i teatret med?
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

58%

Familie Lo 509

Venner/venind Ll 66%
enner/veninaer 19% Yo

A gtefeelle/kaereste 3%
Kollegaer o 1%
4%
En date 701%
Alene 10%
Forretningsforbindelser " ] ggg%

0/
Andre b 12%

Ved ikke %2%

mlUnge Hgjfrekvente mLavfrekvente
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3.2.4 Aktiviteter fgr og efter forestillingen

Respondenterne er blevet bedt om at forholde sig til, hvad de g@r fgr eller efter en teaterforestilling. |
nedenstaende graf ses de to veesentligste ting — resten kan findes i bilagsrapport 1. Hele 63% af de
hgjfrekvente kleeder sig paent pa inden en teaterforestilling, og de lavfrekvente ggr det i endnu hgjere grad
(67%). De lavfrekvente har altsa i hgjere grad end de hgjfrekvente et billede af, at man skal vaere klaedt paent
pa, nar man gar i teatret. Dette kan skyldes, at de lavfrekvente vil sgrge for at “passe ind” de fa gange, de er
i teatret om aret. Det bidrager dog samtidig til besvaerligheden ved det at ga i teatret, hvilket vi kommer
naermere ind pa under barrierer i afsnit 3.2.6.

Omkring 55% af bade de hgj- og lavfrekvente gar pa restaurant inden eller efter en teaterforestilling.
Restaurantbesgg er saledes i hgj grad en komplementaer oplevelse til det at ga i teatret — men samtidig ogsa
en konkurrent, hvilket vi kommer naermere ind pa i afsnit 3.4.

Hvor sandsynligt er det, nar du skal i teatret, at du foretager dig nogle af falgende
ting for eller efter forestillingen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
'-?g Huojfrekvente teatergaengere  [JIN8% 25% 29%
2E
g g Lavirekvente teatergeengere 7% 24% 32%
E Hajfrekvente teatergaengere || 16% 22% 22%
8
E Lavfrekvente teatergeengere | 13% 22% 26%

PBRO®

m | = Slet ikke sandsynligt 2 3 4 m5=Megetsandsynligt =Ved ikke

3.2.5 Drivers

Den mest oplagte begrundelse for at ga i teatret - “at man gerne vil se forestillingen” - er ogsa den stgrste
arsag til, at bade de hgj- og lavfrekvente har veeret i teatret. Dette er en faktor, som skal veere pa plads, for
at man gerne vil i teatret. Den naeststgrste grund for de hgjfrekvente er, at de gerne vil opleve levende
kultur/kunst. Teatrets force i forhold til andre kulturtilbud lever altsa stadig, og det er en vaesentlig parameter
for at tage i teatret. De lavfrekvente naevner det ogsa som en primaer driver, men dog i lavere grad — 76%
mod 89% hos de hgjfrekvente. For de lavfrekvente er det vigtigere at fa en hyggelig aften/dag, hvilket dog
ogsa er vigtigt for de hgjfrekvente.

Noget som gar igen er, at de lavfrekvente i hgjere grad end de hgjfrekvente gar i teatret, fordi de har faet en
anbefaling fra venner og familie. 53% af de lavfrekvente naevner, at det er grunden til deres teaterbesgg,
mens 46% af de hgjfrekvente naevner det som en begrundelse. Begge grupper vaegter anmeldelser i medierne
nogenlunde lige hgjt pa omkring 55%.

De hgjfrekvente gar i hgj grad ogsa i teatret for at udvide deres horisont og laere noget (59%). Her er det kun
47% af de lavfrekvente, som ggr det af den grund. Tradition er den driver, hvor de hgj- og lavfrekvente
adskiller sig mest fra hinanden. 46% af de hgjfrekvente naevner, at de kommer i teatret, fordi det er en
tradition for dem, hvorimod kun 13% af de lavfrekvente naevner tradition som grund. Dette er ogsa noget,
som gar igen ved barrierer, hvilket kan ses i det fglgende afsnit.
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| hvilken grad er du enig i, at felgende udsagn er

| hvilken grad er du enig i, at felgende udsagn er arsag
arsag til, at du har veeret i teatret?

til, at du har vaeret i teatret?

Hgjfrekvente teatergaengere

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Lavfrekvente teatergeengere

0%

20% 40% 80% 80%

100%

Ville gerne se forestillingen | [ Gz I @* Ville gerne se forestillingen | | I8 Y5 I —— @"
Opleve levende kultur/kunst | 7% mmzevmn sy~ (899 Fa en hyggeligt aften/dag | B%12% 0%  EEE— (819
Fa en hyggeligt atten/dag | % 12% 28% - B3% Opleve levende kultur/kunst | BE%14% 30% G
Leere noget/udvide horisont | A0 23% 29%  EEESOUEEEE Anmeldelse | medieme | EA10%! " 23% 35%  2SUEEN
Anmeldelse i medieme | EEZIMZE23% 32% S Anbefaling fra venner og familie | ERAMBY24% 2% o (539
Deter en tradition 5% 20% I 20% IS Leere nogetiudvide horisont ENFARIBZINN26% 28% DGR
Anbefaling fra venner og familie 16% 26% 29% e | Fik billetter til en god pris 16% 23% 23% ESEE
Fik billetter til en god pris 18% 24% 219  IEESRE Blev inviterst af en anden 20%  23% 7% EEEEE
Kendte skuespillere med 19% 26% 22% I @a Kendte skuespillere med IPI7EEN21% 24% 17% HEE @A
Betyder noget at se venner 20% 22% 17% EGEEEN @* Fejre seerlig anledning 23% 23% 16% HmEE @*
Fejre sasrlig anledning 25% 24% 14% [BEE @ Fik billetterne 19%  13% 8% MEEm
Blev inviteret af en anden 25% 21% [12% ESuEm Betyder noget at se venner IERYSAEENN26% 19% 10%HEEN @
Veere en del af feellesskabet ICHI7N26% 23%  [12% SN Nyde teatrets arkitektur 28% 24%  11%488 @
Fik biletierne I A———cv s @2 Det er en tradition 2% 10% 7o (13D
Nyde teatrets arkitektur - IPEL/ME30% 25%  M1%Su Veere en del af feellesskabet  IRER/N 027 % 20% B%ME @
m1=Sletikkeenig m2 =3 m4 m5=Megetenig mVed ikke m1=Sletikkeenig m2 w3 m4 m5=Megetenig mVed ikke

3.2.6 Barrierer

Den mest markante forskel mellem de hgjfrekvente, lavfrekvente og ikke-brugerne er pa tradition. De
hgjfrekvente naevner det stort set ikke som en barriere (4%), mens de lavfrekvente ligger pa 19%, og ikke-
brugerne er helt oppe pa 54%. Netop denne markante forskel understreger, at tradition er en meget vigtig
faktor for at ga i teatret — og i saerdeleshed for at vaere en hgjfrekvent teatergaenger. Tradition er noget, der
opbygges over tid, og for at sikre hgjfrekvente teatergeengere i fremtiden, skal de lavfrekvente — og ikke
mindst de unge — vaennes til at gd mere i teatret. Pa den made kan man sikre, at der bliver ved med at veere
hgjfrekvente teatergaengere.

Lavfrekvente

Hgjfrekvente

Ikke-brugere
Ikke en tradition
54%

Ikke en tradition
19%

Ikke en tradition
4%

Den stgrste barriere, som bliver naevnt bade for de hgj- og lavfrekvente er, at det er for dyrt at ga i teatret.
Som udgangspunkt vil man naesten altid naevne pris som en barriere, og derfor er det mere interessant at se
naermere pa de barrierer, som kommer efter pris. Bade de hgj- og lavfrekvente oplever det sveert at ga imens
en forestilling er i gang — henholdsvis 13% og 12%. Begge grupper er ogsa enige om, at man sidder ikke
behageligt i saderne i teatret — omkring 10% har ligefrem nzevnt dette som en barriere for at komme i
teatret. De er ogsa enige om, at en teatertur skal planleegges i for god tid, dog er den holdning mere markant
hos de lavfrekvente. 22% af de lavfrekvente naevner det som en barriere, mens kun 12% af de hgjfrekvente
nzavner det. Barriererne for ikke-brugerne er de samme for de lavfrekvente, blot mere udtalte.

Sat lidt pa spidsen er der sdledes tale om en oplevelse, hvor man ikke kan ga, imens forestillingen er i gang,
man sidder darligt i sseederne, og samtidigt er det ogsa besvaerligt at planlaegge det.
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| hvilken grad er du enig i, at felgende udsagn er arsag til, at
du ikke gar mere i teatret?
Hojfrekvente teatergaengere
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| hvilken grad er du enig i, at felgende udsagn er arsag
til, at du ikke gar mere i teatret?
Lavfrekvente teatergeengere
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det er for dyrt | NI 26% 21% - Det er for dyrt| FINEANZSE 25% 26% I @
Kan opleves svaert, at ga imens forestillingsn er i gang | IT-L 0G0 754 S Det skal planlzegges i for god ticl| I_ENS TG 19%  14% HEE @
Det skal planiaegges i for god tic | TN SSE13% 8 Det er ikke en tradition for mig| YL SENNTSSEN 17 % % @

Man sidder ikke behageligt i ssederne | INEE:T/ D2 % 17% 7% Kan opleves svasrt, at ga imens forestillingen or|. T 1290 8 %4 N

Forestillingeme er ikke interessante nok 19% " 11% 5% Forestillingemne er ikke interessante nok| Y.L NP0 16% 7Y%

For lidt information omkring udbuddet af forestillinger | INEEE—_—__——T=5 TG 10%4%00 For lidt information omkring udbuddet af. 20% 14% 7%
Udvalget af forestillinger er ikke bredt nok IR -/ S 20560 12% 4900 Man sidder ikke behageligt i szederne I -5L 2205 15% 7o @

Det er ikke en tradition for mig I 056 20N

Det er for svaert at kabe en billet  IEEEG—G— - T4 VNG 030

Kraevende at se en forestilling, jeg ikke har sat mig. . I NSO 7 %30
Jeg synes ikke, at jeg far noget personligt ud af det IGO0 S
Forestillingerne er for lange I -5 N W GGG ol

Kraever at jeg skal klaede om/have paent toj pa 12%4%0

Har haft en darlig oplevelse i teatret - kom ikke igen | v N 11553 %6l
Kan fale, at skuespillerne kommer for taet pa mig I T S %50
Jeg foler mig ikke hjemme i teatret I V. N 10/ ]

00000006660000600

u 1 = Slet ikke enig 2 3 4 m5=Megetenig mVed ikke

3.2.7 Faktorer for at komme mere i teatret

Har hatt en dérlig oplevelse i teatret - kom ikke.. 80

Kan fole, at skuespillerne kommer for tast pa mig

15% somm @D
e @D

Udvalget af forestillinger er ikke bredt nok - SN NZ2%

Det er for sveert at kabe en billet 0%

Kraevende at se en forestiling, jeg ike har sat.. EEEG—uvy———— s 10en D
Jeg synes kke, atjeg fir noget personligt ud af . Iy e— s (LD

N 3%

Forestillingerne er for lange 88%

Kresver at jeg skal kizede om/have pesnt to] p4 Y & S %A% 3

12%4%1

15%5%0 €D
S 2%

Jeg faler mig ikke hjemme i teatret

w1=Sletikke enig =2 =3 w4 m5=Megetenig wVed ikke

Bade de hgj- og lavfrekvente mener, at lavere priser og en anden form for abonnements- og rabatstruktur
ville kunne fa dem til at gd mere i teatret. Dette vidner om, at den nuvaerende abonnements- og rabatstruktur
muligvis er for uoverskuelig for teatergeengerne. Begge grupper vil gerne have muligheden for at kgbe
samlede pakker — eksempelvis mad og teater i én pakke. Det er iszer de lavfrekvente, som gerne vil have
muligheden for at kpbe samlede pakker — 23% mod 17% for de hgjfrekvente. Dette gar godt i trad med, at
en stor del af de lavfrekvente ville gad mere i teatret, hvis det kreevede mindre planlaegning. Her siger 17% af
de lavfrekvente, at det ville kunne fa dem til at ga mere i teatret, mens kun 9% af de hgjfrekvente naevner
det. De lavfrekvente har altsa et gnske om, at man g@r det nemt for dem.

Stgrre udbud af forestillinger ligger pa en tredjeplads for at fa de hgjfrekvente oftere i teatret, og mere
komfortable siddepladser ligger naesten pa samme niveau — 17%. 14% af de lavfrekvente navner komfortable
siddepladser som faktor for at komme mere i teatret. Igen ser vi, at komfortable siddepladser er en essentiel

faktor, nar man gar i teatret.

| hvilken grad ville nedenstaende faktorer kunne fa dig til at ga mere i teatret?
Hejfrekvente

0% 20% 40% 60% 80%

220 e— (527

100%

Lavere priser | [EEAO%) 18%

En anden form for abonnements- og rabatstruktur 2% 21% 17% I @
Storre udbud af forestillinger 18% 22% 13% (A @

Mulighed for at kobe samlede pakker 17% 16% 11% BNl @

Mere komfortable siddepladser | teatret 22% 19% 1% Sl @

Bredere udvalg af forestillinger (genrer) 19%  21%  11% S @

Mulighed for at mode skuespillere/komme backstage 18% 14% 8% H @
Bedre information omkring forestillingerne 22% 20% 9%3EE @

Hvis det involverede mindre planlaagning 20%  13% 6%MN @

Mulighed for bernepasning 77% b @

Mere afslappet stemning omkring det at tage i teatret 19%  10% 3@ @
Kortere forestillinger 18%  9%3YM

Hvis det var merai;;ﬁasp;ae:eét; Ia;;oﬂgade en forestilling 78% 11% 4% @

m1=Imegetlavgrad m2 =3 m4 wm5=Imegethojgrad mVedikke
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| hvilken grad vile nedenstaende faktorer kunne fa dig til at ga mere i
teatret?
Lavfrekvente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En anden form for abonnements- og rabatstruktur 12% 20%

2%  oo— (7
1o% N (33

Lavere priser | SASSRN16%

Mulighed for at kebe samlede pakker 17% 17% [ 15% [EEEE @
Storre udbud af forestillinger 19% 23%  12% GEE @

21%  12% SHEE @
7% e ({75
22% e (6%

7% owsm (745
Mulighed for at mede skuespillers/lkomme
backstage - 19% 10% 6%l
Mulighed for bornepasning | I VT S & % %/ @
Mere afslappet stemning omkring det at tage i 229  12% 590 @

teatret
20%  9%3°M @
13% 5%m (%)

Bredere udvalg af forestillinger (genrer) 19%
Hvis det involverede mindre planlsegning

Bedre information omkring forestillingerne

Mere komfortable siddepladser i teatret

Kertere forestillinger

Hvis det var mere acceptabelt, at forlade en
forestilling imens den eri gang

m1=Imegetlavgrad =2 =3

4 m5=|meget hojgrad mVed ikke
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3.2.8 Adfeerd specifikt for unge
Hos de unge 15-18 ar defineres 16% som hgjfrekvente teatergaengere, da de gar 3 gange eller mere i teatret
om aret. 23% defineres som lavfrekvente, og 60% gar sjeeldnere eller aldrig i teatret. Interessen for teater er
dermed til stede blandt de unge.

Hvor ofte gar du i teatret?

Unge 15-18

40% o
35% 34%
30% 26%
20%
15% o
10% 8% 8%

; o .

0%

5 eller flere gange om aret  3-4 gange om aret 1-2 gange om aret Sjesldnere Aldrig Ved ikke

De unge 15-18 ar er blevet spurgt om hvem der introducerede dem for teatret fgrste gang. Man kunne maske
forvente, at det var skolen, som var den primaere til at introducere unge for teatret, men det har vist sig at
veere foraeldrene. Hele 37% af de unge er blevet introduceret til teatret af deres foraeldre og 29% af skolen,
som dermed stadig spiller en stor rolle.

Hvem introducerede dig for teatret forste gang?
Unge 15-18
% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

IVine: foras] dre 1 3, 7 Yy
Hec. [
Mine bedsteforasidre m— ————— 7%
Venner/veninder mEEEEESS——— %
Begrnehaven mmm 3%
Det var pa mit eget initiativ. = 1%
Ungdomsklubben mm 1%
Fritidshjemmet/SFO mm 1%
Andre mmmm 29
Ved ikke HE S ———— | 3%,

3.3 Teaterprofiler

Teaterprofilerne er bade blevet vurderet ud fra exitinterviews pa teatrene og i onlinespgrgeskemaet.
Resultaterne fra exitinterviews kan findes i bilagsrapport 1. Resultaterne fra onlinespgrgeskemaet kan ses i
nedenstaende afsnit. Derudover kan fordelingen af hgj- og lavfrekvente pa de fem teatre ses i afsnit 3.3.2.

3.3.1 Teaterprofiler pa de fem teatre

Respondenterne i onlinespgrgeskemaet er blevet bedt om at vurdere i hvilken grad en raekke ord beskriver
de fem teatre bedst. Dette er for at se, hvorledes publikum opfatter de fem teatres profiler. De fem mest
beskrivende ord for hvert teater kan ses i rangeret orden i tabellen nedenfor.
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Serigst Folkeligt Sjovt Eksperimenterende Musikteater

Nyskabende Familieteater Ungt Nyskabende Unikt

Eksperimenterende Serigst Folkeligt Serigst Nyskabende

Involverende Klassisk Nyskabende Unikt Eksperimenterende

Unikt Sjovt Eksperimenterende Involverende Spektakuleert

3.3.2 Hgj- og lavfrekvente pa de fem teatre

Fordelingen af hgj-og lavfrekvente har vist sig at vaere forskellig, alt efter om vi spgrger om hvor meget folk
har veeret i teatret, eller om vi kigger pa salgsdata. Iflg. salgsdata (til hgjre i grafen) er der en klar overvaegt
af lavfrekvente pa alle teatrene. Republique er det teater, som skiller sig mest ud ved at have den stgrste
andel hgjfrekvente blandt de fem teatre.

Nar vi sa ser pa interviewdata, er fordelingen noget anderledes. Her er der en klar overveegt af hgjfrekvente
pa alle teatrene. Dette vidner om, at de lavfrekvente inden for KbhT’s teatre i virkeligheden er hgjfrekvente,
da de besgger andre teatre end KbhT’s teatre. Der kan naturligvis argumenteres for, at folk har svaret efter
hvordan de selv opfatter deres teaterfrekvens og ikke hvad deres aktuelle adfzerd er. Niveauerne ligger dog
sa meget hgjere, at der ma vaere en stgrre andel hgjfrekvente uanset hvad.

Fordeling af hejfrekvente og lavfrekvente pa teatre Fordeling af hgjfrekvente og lavfrekvente pa teatrene 2014
Spergeskemadata Billetdata
100% 0%
83%
82% 81%
90% 9
b 86% 0%
74%
80% 73%
o
_ 70%
70%
80% 57%
60% 54%
N 51% 49% 50%
50% 46% ’ 43%
40%
40%
30% a9 0% 0% 26%
o
20% 20% 8% 479 1%
14%
- l - I
0% 0%
Hojfrekvente teatergeengere Lavfrekvente teatergaengere Hgjfrekvente teatergesngere Lavfrekvente teatergeengere
m Betty Nansen Teatret = Folketeatret mNorrebro Teater mRepublique m@stre Gasvaerk Teater m Betty Nansen Teatret = Folketeatret ® Ngrrebro Teater mRepublique m@stre Gasvasrk
serry nansentearmer folketeatret NEGRREBRO REPUBLIQUE osAE Gasvierk TeaTen (R

ngrregade TEATER
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N&r vi ser pd interviewdata, er Ngrrebro Teater og @stre Gasveerk Teater de teatre, som bedst evner at
tiltreekke de lavfrekvente. Pa disse to teatre er omkring halvdelen af publikum lavfrekvente. Betty Nansen
Teatret og Folketeatret evner derimod at tiltraekke mange hgjfrekvente. Her er omkring 70% af publikum
hgjfrekvente. Ogsa i spgrgeskemadata skiller Republique sig ud fra de gvrige teatre — Republique har 86%
hgjfrekvente pa deres teater. Det vil sige, at naesten alle Republiques besggende har stor erfaring med at ga
i teatret.

3.4 Konkurrencesituation

| dette afsnit ser vi pa, hvilke kulturaktiviteter de hgjfrekvente, de lavfrekvente og ikke-brugerne foretrakker
at bruge deres tid pa. Dermed kan vi se, hvilke kulturaktiviteter teatret er i konkurrence med. Samtidig kigges
der ogsa pa opfattede priser pa de forskellige kulturaktiviteter.

3.4.1 Prioritering af kulturelle aktiviteter

Vi har bedt respondenterne om at prioritere, hvilke tre aktiviteter de helst vil bruge deres tid pa. Ikke
overraskende vil stgrstedelen af de hgjfrekvente helst bruge deres tid pa at ga i teatret. Pa andenpladsen for
de hgjfrekvente kommer restaurant og derefter biografen. De lavfrekvente derimod har ikke teatret som
fersteprioritet, men derimod restaurantbesgg. Pa en delt andenplads ligger teatret sammen med biografen.
Dette vidner om, at teatret i hgj grad er i konkurrence med en biograftur.

| forhold til et restaurantbesgg ses dette bade som en konkurrent til teatret, men samtidig ogsa som en
komplementeer oplevelse til teatret. En af grundene til at restaurant ses som en konkurrent er, at man veegter
det i forhold til, hvor mange penge man vil bruge pa en aften.

Hvilke af nedenstaende aktiviteter vil du helst bruge din tid pa? Du skal her veelge de 3
aktiviteter, du helst vil bruge din tid pa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
q 82%
Teater 249, o
| 9
Restaurant 60% o~

79%

. I 50 %
B fe 9
iografen Bé)1/‘9/n

| Y.
Pop-/rockkoncerter 2ad 39%

33%
o
Ballet/opera ” !fo 2%

%

0,
Kunstudstilinger q 23%

15%

Museum I ‘11%‘%%

o
Klassiske koncerter g!/o 13%
11%

_ 0,
Sportsarrangementer e 11%

32%

28%

mHgjfrekvente teatergaengere Lavfrekvente teatergaengere Ikke brugere

Ikke-brugerne har teaterturen langt nede pa deres prioriteringsliste, hvorimod de i hgj grad prioriterer et
restaurantbesgg og en tur i biografen. | og med at ikke-brugerne slet ikke prioriterer teatret, er de sveere at
flytte. Det er derfor vores klare anbefaling, at der ikke bruges tid pa at fa ikke-brugerne i teatret, da de
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alligevel ikke har en interesse eller tradition for at ggre det. Det vil vaere relativt dyrt ressourcemaessigt at fa
overtalt ikke-brugerne til at ga i teatret.

3.4.2 Opfattede priser pa kulturelle aktiviteter

| forhold til opfattede priser pa kulturelle oplevelser ligger teatret i den dyre ende for bade de hgj- og
lavfrekvente — dog i saerdeleshed for de lavfrekvente, hvilket fremgar af grafen nedenfor. Grunden til dette
opfattes dyrt er sandsynligvis, at man tager hgjde for totaloplevelsen. Hermed menes, at der er regnet
restaurantbesgg, b@grnepasning, drinks i pausen og lignende med i prisen. Teatrets st@rste konkurrent,
biografen, bliver opfattet som den billigste kulturaktivitet. Der ligger en udfordring i, at teatrets stgrste
konkurrent bliver opfattet sd meget billigere.

Hvor mange penge vil du vurdere, at du gennemsnitligt bruger pa felgende aktiviteter per gang? Her
skal du kun tage hgjde for, hvad du betaler for dig selv.

Lavfrekvente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 0% 100%
Biografen | 51% 9% 2%NIEA
Museum [ 36% U 13% |
Kunstudstillinger - | 37% 8% 2%
Sportsarrangementer | 24% 13% 5% 2%
Klassiske koncerter [ NG 13% 16% 10% 5% 2 I -
Restaurant 1@ 16% 30% 24% S 13% 11%
Pop-/rockkoncerter | 8% 20% 19% 1% 12%
[ Teoter | mmm— 20% 23% e 15%
Ballet/opera IS 10% 14% L 13% 13%
w0-99kr. ®=100-199kr. ~200-209 kr. =300-399 kr. =400-499kr. =500-999 kr. w1.000-2.999kr. m3.000 kr. og derover  mVed ikke

3.5 Bygninger, location og teknik
| dette afsnit afdaekkes betydningen af praktiske forhold omkring det at ga i teatret samt forhold under og i
pausen af en forestilling.

3.5.1 Praktiske forhold ved valg af teater

De veesentligste praktiske forhold omkring teatret er, at det skal ligge teet pa offentlig transport og have en
god beliggenhed. Dette tolkes som, at eftersom teaterturen ofte haenger sammen med restaurantbesgg og
drinks, vil folk gerne have muligheden for at tage det offentlige hjem. Det vil derfor ikke ngdvendigvis
tiltreekke et st@grre publikum, hvis teatrene havde ligget uden for Kgbenhavn, hvor parkeringsmulighederne
er bedre.

Dog har parkeringsforhold ogsa en betydning - isaer for de lavfrekvente teatergaengere (29%). Hvis man
eksempelvis har en stor andel lavfrekvente teatergaengere, som rejser langt - som i @stre Gasvaerk Teaters
tilfeelde - kan det g@re oplevelsen lettere tilgaengelig for de lavfrekvente, hvis man ggr opmaerksom pa
parkeringsmuligheder.
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I hvilken grad er felgende praktiske forhold vigtige, nar du | hvilken grad er felgende praktiske forhold vigtige, nér du
veelger teater? veelger teater?
Hajfrekvente Lavfrekvente
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Test pa offentlig transport 13% 18% 19% - Beliggenhed 13% 26% 24% -
Beliggenhed 14% 24% 23% - Teet pa offentlig transport 13% 19% 21% -

Parkeringsforhold 11% 13% 12% - Parkeringsforhold 12% 14% 14% -

Teet pa gode restauranter/caféer 19% 21% 13% . Teet pa gode restauranter/caféer 19% 24% 17% .

m1=Imegetlavgrad m2 =3 w4 m5=|megethejgrad mVedikke m1=|megetlavgrad m2 =3 m4 m5=|megethgjgrad mVedikke

3.5.2 Forhold under en teaterforestilling

Akustikken er en meget vigtig faktor under en forestilling. Hele 85% af de hgjfrekvente naevner det som en
vigtig faktor, og de lavfrekvente ligger pa 83%. Den hgje vaegtning af akustikken tolkes som, at mange har
haft en darlig oplevelsen med akustikken, og derfor vaegter denne faktor hgijt.

De gvrige forhold under en forestilling ligger pa nogenlunde samme niveau pa omkring 60%. Ogsa her ses
vigtigheden af komfortable siddepladser hos bade de hgj- og lavfrekvente.

I hvilken grad er felgende forhold vigtige, for at du faren god I hvilken grad er felgende forhold vigtige, for at du faren god
oplevelse under en teaterforestiling? oplevelse under en teaterforestilling?
Hgjfrekvente teatergeengere Lavfrekvente teatergaengere
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Godt indeklima zl’z% 25% 37% - Godt indeklima :'B% 24% 38% _

Sceneindretningen #% 23% 36% _ Sceneindretningen Iﬁ% 24% 36% _
Komfortable siddepladser :'s% 23% 35% - 64% Komfortable siddepladser ;',9% 6% 26% -

God plads mellem siddepladserne I;11% 25% 32% - Belysningen . 8% 27% 34% _
Belysningen lg% 26% 34% - God plads mellem siddepladserne l 11% 28% 32% -

=1=lImegetlavgrad =2 =3 =4 m5=Imegethojgrad mVedikke m1=Imegetlavgrad =2 =3 m4 m5=Imegethejgrad mVedikke
3.5.3 Forhold i pausen under en teaterforestilling

| pausen under en forestilling er de vigtigste forhold, at der er gode toiletforhold og et venligt personale.
Publikum vaegter det hgjt, at de ikke skal bruge hele pausen pa at sta i kg til toilettet, og at der i det hele
taget er gode muligheder for at komme pa toilettet. Dette kan ogsa haenge sammen med, at man ikke tgr ga
under en forestilling og derfor er afhangig af at kunne na det i pausen. Derudover har det venlige personale
ogsa en hgj indflydelse pa, om man har en positiv pauseoplevelse.
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Yderligere betyder det ogsa noget, at der er god plads i foyeren, hvilket hanger sammen med, at foyeren
skal vaere hyggelig. Det er mindre vigtigt, at der er mulighed for at kgbe mad. Der skal blot vaere drikkevarer
tilgaengeligt i baren for at tilfredsstille bade de hgj- og lavfrekvente.

I hvilken grad er felgende forhold vigtige, for at du faren
god oplevelse i pausen under en teaterforestiling?

Hejfrekvente
0% 20%

Gode tiletfornold |86 17%
At der er et venligt personale b% 22%

Mulighed for at kgbe drikkevarer 3410% 23%

God plads i foyeren ﬂﬂ% 30%

At der er en hyggelig café/foyer &811% 29%

Mulighed for at sidde ned og snakke RRPE 19% 2

Mulighed for at kebe snacks/lette
anretninger

m1=Imegetlavgrad =2 =3 =4 mb5=Imeg

3.6 Bzeredygtighed

40%

28%

I hvilken grad er felgende forhold vigtige, for at du far en god
oplevelse i pausen under en teaterforestilling?
Lavfrekvente

60% 80%  100% 0% 20% 40%

ss% (SR
S |
5% e
2 [IEl

2% | 19% [

4 mb5=Imeget hgj grad mVed ikke

60% 80% 100%

Gode tiletfornold [ 16%

sn S
s S
A |

2% [
25% 13% G

et hgj grad mVed ikke

At der er et venligt personale Is% 22%

Mulighed for at kebe drikkevarer @9% 23%

At der er en hyggelig café/foyer M 12% 29%

God plads i foyeren MH% 30%

9% Mulighed for at sidde ned og shakke 20% 29%

Mulighed for at kgbe snacks/lette anretninger 24%
2

m1=|meget lav grad 3

| forhold til vigtigheden af baeredygtighed i forbindelse med valg af teater, sa ligger det generelt pa nogle lave
niveauer. De to vigtigste faktorer ligger pa omkring 35% blandt de hgjfrekvente - teatrene skal have gode
vilkar for deres ansatte, og de skal have fokus pa at udvikle unge talenter. Faktorer som at vaere
energibesparende, bruge baeredygtige materialer, have gkologiske varer og stgtte velggrende formal har i
meget lav grad indflydelse pa valg af teater. Det samme billede ses hos de lavfrekvente teatergangere.

Har det en indflydelse pa dit valg af teater, om det opfylder felgende samfundsmeessige forhold?

Har gode vilkar for deres ansatte

Udvikler unge talenter

Hwajfrekvente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1% 26% 2%
2% 26% 24%

Har en aktiv rolle i lokalsamfundet

Fremmer integration

Har fokus pa at veere energibesparende

Bruger baeredygtige materialer til opssetning/rekvisitter

Har wkologiske varer i baren

Giver gkonomisk stette til velggrende formal

16% 25% 16%

14

16% 24%

20% 20% 8%

10%

m 1 = Slet ingen indflydelse 2 3 4 m5=Meget stor indflydelse mVed ikke
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4 Priselasticitet

| kommissoriet for omverdensanalysen fremgar det, at der skal laves en del-analyse i dialog med Republique.
Denne del-analyse er endt ud i en priselasticitetsanalyse, som klarlaegger priselasticiteten for teaterbilletter
samt hvordan forskellige teatergenrer er prissat. | denne analyse har det veeret muligt at inddrage data fra
Teaterbilletter.dk’s teatre. Priselasticiteten er sdledes lavet pa baggrund af badde KbhT’'s fem teatre og
Teaterbilletter.dk’s 81 teatre.

Pa baggrund af KbhT og Teaterbilletter.dk’s i alt 86 teatres billetsalg inden for samtlige genrer, i forhold til
udbudte billetter, har teaterbilletter vist sig at vaere elastiske med en elasticitet pa -1,3. Det vil sige, at sker
der en stigning i prisen, sa vil andelen af solgte billetter falde. Ligeledes vil et fald i prisen fa andelen af solgte
billetter til at stige.

Andringiandel solgte billetter i procent
Andring i prisiprocent

Priselasticitet = -1,3

Teoretisk set betyder dette, at hvis man haver prisen fra 100 kr. til 125 kr. (stigning pa 25%), vil andelen af
solgte billetter falde med -32,5% (25% x -1,3). Priselasticiteten pa -1,3 er teoretisk, og den skal kun bruges
som et udtryk for, at markedet generelt er elastisk, og ikke som et udtryk for at man kan regne med
elasticiteten pa -1,3 pa en enkelt teaterforestilling.
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5 Anbefalinger

Konklusionerne fra omverdensanalysen munder ud i seks klare anbefalinger fra Mediabroker. Alle
anbefalinger er bygget pa den adfaerd og de tendenser, der er observeret i analysen.

5.1 Fokuser kun pa de lavfrekvente teatergaengere

De hgjfrekvente har en adfeerd, som viser, at de kommer i teatret uanset hvilken markedsfgring de
eksponeres for. De kgber billetterne allerede ved salgsstart, og de har en tradition for at komme i teatret.
Det interessante er derfor at fokusere pa at fa flere af de lavfrekvente i teatret — det er dem, vi skal have til
at kgbe en billet mere hos KbhT om aret. Markedsfgringen bgr derfor veere malrettet de lavfrekvente, som
har en anden adfaerd end de hgjfrekvente. | forhold til ikke-brugerne af teater, sa er de ikke interessante for
KbhT. De har ikke en tradition for at ga i teatret, og det vil vaere en spildt arbejdsindsats at prgve at fa dem
til det.

5.2 Overvej hvordan den korte kgbshorisont kan udnyttes

Analysen har vist, at 65% af alle ordrer i 2014 blev lagt i maneden op til forestillingen. Dette er en tendens,
som har vaeret stigende hen over de sidst fire ar. Denne viden skal udnyttes til teatrenes fordel — iseer fordi
biografen er teatrets stgrste konkurrent, og biografbilletter har en meget kort kgbshorisont. Man kan
eksempelvis kommunikere til teatergeengerne, at det er muligt at kgbe sine billetter helt op til selve
forestillingsdatoen. Teatrene kan altsa med fordel have en strategi om at kére markedsfgring taet op til en
forestilling og dermed ggre opmaerksom pa, at der evt. stadig er billetter tilbage. Det kan ogsa vaere i form af
oplysning pa billethjemmesiden, hvor man tydeligt kan se, hvilke forestillinger der stadig har ledige pladser
samme dag.

5.3 Udnyt kontakten der er i kgbssituationen

Som teatergruppe er udfordringen at fa de lavfrekvente mere i teatret. 80% af KbhT’s teatergeengere har kun
kontakt til jer én gang om aret, dvs. nar de kgber deres teaterbilletter. De lavfrekvente skal have et incitament
til at komme i teatret igen, og det er oplagt at give dem det i kpbssituationen, hvor man allerede har fat i
dem. Vi har set pa svarprocenten i spgrgeskemaet, at folk rigtig gerne vil engagere sig mere i teatret. Det er
et omrade, der er en stor interesse for, og derfor er det forholdsvis let at fa folk til at reagere, hvis man
kontakter dem. Teatergaengerne vil saledes gerne kontaktes af teatrene, og det ligger der et potentiale i.

Teatrets st@rste konkurrent — biografen - har allerede opbygget et automatisk kontakt- og rabatsystem, hvor
man sparer point op, hver gang man gar i biografen, ligesom at man far nyheder omkring nye film og rabat
pa udvalgte premierefilm. Denne tankegang (trigger-baseret marketing) bgr de fem teatre kraftigt overveje.
Det skal ikke ngdvendigvis veere bygget op omkring de samme regler, men selve tankegangen omkring
automatisk kontakt til kunderne ligger der et stort potentiale i — for de bliver ikke kontaktet automatisk,
sadan som systemet er i dag.

Denne automatiske kontakt- og rabatstruktur kan bygges op omkring flere forskellige parametre, herunder
eksempelvis:

e Incitament til at komme igen pa et af de fem teatre i form af rabat, en gratis ¢l i baren eller lignende
e Information om nye forestillinger, som har interesse for kunden
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e Spgrgeskema omkring en forestilling, som kunden for nylig har set, hvorved der kan opsamles data
om, hvilke andre genrer kunden er interesseret i

e Opdeling af forestillingerne i genrer, saledes at der dannes et mgnster for hvilke genrer den enkelte
kunde har interesse for — det kan eksempelvis veere, at hvis man har set to bgrneforestillinger, sa skal
man have information/rabat omkring en tredje bgrneforestilling

e Der udlgses automatisk rabat ved kgb af en tredje, fjerde eller femte billet, som man kgber hos et af
de fem teatre

Hvis man betragter de fem teatre pa tveers, sa ligger der en gylden mulighed i at udnytte, hvordan de hgj- og
lavfrekvente teatergaengere er fordelt pa de fem teatre i dag. Ngrrebro Teater og @stre Gasvaerk Teater er
de teatre, som bedst evner at tiltraekke de lavfrekvente. Pa disse to teatre bgr der vaere fokus pa at fa nye
teatergaengere ind, da de allerede evner at tiltraekke en stor del lavfrekvente. Efter en lavfrekvent har veeret
pa Ngrrebro Teater og @stre Gasvaerk Teater, sa er de tilvaennede til at ga i teatret og vil herefter veere klar
til en forestilling pa f.eks. Betty Nansen Teatret eller Folketeatret, som normalt tiltreekker mange
hgjfrekvente. De hgjfrekvente, som besgger Betty Nansen Teatret og Folketeatret, skal sa skubbes videre til
Republique, da teatergaengerne her naesten udelukkende er hgjfrekvente. P4 den made kan det ses som en
slags "fedekaede”, hvor man hjaelper de lavfrekvente med at blive hgjfrekvente.

Det er vigtigt at understrege, at et automatisk kontakt- og rabatsystem kan udformes pa mange forskellige
mader. Det er samtidig ogsa vigtigt at understrege, at dette system vil ikke kunne laves af et enkelt teater
alene. Det skal veere et sammenspil mellem de fem teatre eller eventuelt flere teatre. Det vil indebaere, at
man som enkelt teater afgiver mandat til en central bemyndigelse, som skal etableres i samarbejde mellem
teatrene. | dette samarbejde ligger der muligheder for at udnytte den viden, der er omkring teatergaengerne,
fremme teaterinteressen og gge salget af teaterbilletter —isaer til de lavfrekvente teatergaengere.

5.4 Kommunikation kan andre opfattelsen af, at det er "besveerligt” at ga i teateret

Analysen har vist, at der er flere ting omkring det at ga i teatret, som anses som "besveerligt”. Eksempelvis
det at teatergaengerne fgler, at de skal kleede om inden, at de skal i teatret. Dette sat over for den mere
spontane tendens, der er ved kgb af billetter, spiller ikke godt sammen. Bade de hgj- og lavfrekvente har en
barriere omkring, at en tur i teatret skal planlaegges i for god tid. Folk skal ggres opmaerksomme p3, at det
faktisk er muligt at kgbe billetter samme dag, som forestillingen gar. Der skal med andre ord andres en
perception omkring, at det er besvaerligt at ga i teatret. Der er ogsa et gnske om, at der er mulighed for at
kgbe samlede pakker, hvor teatret eksempelvis kgbes i en pakke sammen med et restaurantbesgg. Dette vil
ogsa gore det lettere for teatergeengerene at forholde sig til hele teateroplevelsen, som i forvejen ofte er
inklusiv et restaurantbespg.

5.5 Prioriter komfortable saeder i teatret

Analysen har flere steder vist, at komfortable saeder i teatret er en vigtig faktor. De hgjfrekvente vaegter det
naesten lige sa hgjt som at have et stgrre udbud af forestillinger. Dette understreger, hvor vigtig en faktor det
er at sidde godt i teatret. Ligeledes er det ogsa set som en barriere for bade de hgj- og lavfrekvente, at man
sidder darligt i seederne. Anbefalingen er her, at gode siddepladser skal prioriteres, saledes at et teater ikke
bliver fravalgt af denne grund.
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5.6 Fortsaet arbejdet med at fa unge i teatret

En af de vaesentligste arsager til at de lavfrekvente teatergaengere ikke kommer oftere i teatret er, at det ikke
er en tradition for dem. Stort set ingen af de hgjfrekvente naevner tradition som en barriere (4%), 19% af de
lavfrekvente navner det som en barriere, og hele 54% af ikke-brugerne naevner det som en barriere. Dette
viser tydeligt, at tradition har en stor effekt pa om man gar i teatret. Samtidig er tradition en af de stgrste
drivers for de hgjfrekvente. Ved fortsat at have fokus pa at fa unge i teatret kan deres tradition omkring det
at gd i teatret blive pavirket i en tidlig alder. Dette kan have en indvirkning pa, om de unge bliver hgjfrekvente
teatergeengere senere i livet. Det er derfor vigtigt, at teatrene fortsaetter arbejdet med at fa de unge i teatret.

Samtidig kan dette kombineres med en reaktivering af de tidligere hgjfrekvente teatergaengere, som gar
sjeldnere i teatret, fordi de har faet bgrn. Vi har set i analysen, at de unge primzert er blevet introduceret til
teatret af deres foraeldre, sa det er en oplagt mulighed at kombinere en reaktivering af tidligere hgjfrekvente
sammen med bgrnenes introduktion til teatret. Ved at opfordre forzeldre til at tage deres bgrn med i teatret,
kan bgrnenes tradition omkring det at ga i teatret blive pavirket igennem foraldrene, og samtidig kan man
eventuelt fa reaktiveret de tidligere hgjfrekvente teatergaengere, der har faet bgrn.
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6 Perspektivering

For at give et perspektiv pa hvor mange teatergaengere KbhT nar ud til, har vi kigget pa andelen af det totale
antal teatergeengere i KbhT. Vi forholder os kun til Sjeelland, da det er her stgrstedelen af KbhT’s
teatergaengere kommer fra.

Ifplge Gallups Index Danmark er der 386.000 husstande pa Sjalland, som gar i teatret minimum halvarligt.
Det vil sige, at disse husstande er enten hgj- eller lavfrekvente teatergangere. For at fa det mest korrekte
billede af virkeligheden, antager vi her, at folk har svaret lidt hgjere end hvad deres adfzerd reelt er, sa vi
nedjusterer det med 25%. Dermed nar vi frem til, at 290.000 husstande pa Sjaelland gar i teatret minimum
halvarligt.

| data for KbhT og Teaterbilletter.dk’s teatre er der en fordeling af hgj- og lavfrekvente pa henholdsvis 22%
og 78%. Dette antager vi at vaere repraesentativt for Sjeelland, da vi har at ggre med en stor datamaengde fra
teatre primaert pa Sjaelland. Hvis vi ganger det op pa de 290.000 husstande, ender vi med 63.800 hgjfrekvente
husstande og 226.200 lavfrekvente husstande pa Sjzelland.
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| 2014 havde KbhT 45.840 unikke teatergeengere fra Sjelland, hvoraf 3.330 var hgjfrekvente og 42.510 var
lavfrekvente. Da de fleste kgber mere end én billet ad gangen, antager vi, at der her er tale om husstande.
Det vil sige, at ud af de 63.800 hgjfrekvente husstande har KbhT haft fat i 3.330 af husstandene. Dette udggr
5% af alle hgjfrekvente husstande pa Sjlland i 2014. KbhT har haft fat i 42.510 lavfrekvente husstande ud
af de 226.200 lavfrekvente husstande pa Sjeelland i 2014, hvilket udggr 19%. Vi ved dog fra analysen, at
mange af dem, som er lavfrekvente i KbhT’s regi, reelt er hgjfrekvente teatergeengere. Sa reelt er det en
lavere andel lavfrekvente end de 19%, som KbhT har haft fat i. Ligeledes har KbhT haft fat i en stgrre andel
hgjfrekvente end de 5%.

Det betyder, at der er et stort marked for KbhT, som endnu ikke er blevet udnyttet. Der er mulighed for at
komme ud til endnu flere teatergaengere, som allerede har en interesse for at ga i teateret. Der ligger et stort
potentiale i at fa fat i bade flere hgj- og lavfrekvente teatergeengere — dog i saerdeleshed lavfrekvente, da der
er omkring 180.000 lavfrekvente teatergeengere pa Sjeelland, som KbhT endnu ikke har haft kontakt til.
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